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PASARON DE LA VERA

ANUNCIO. Reglamento y Ordenanza reguladora Pisos Tutelados y Centro
de Dia

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicion al
publico, queda automaticamente elevado a definitivo el Acuerdo plenario
inicial de aprobacion del Reglamento y Ordenanza municipal reguladora de
los Pisos Tutelados y Centro de Dia del Centro Residencial “Maria de Luna”
de Pasaron de la Vera, cuyo texto integro se hace publico, para su general
conocimiento y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 70.2 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

ORDENANZA FISCAL REGULADORADELATASAPORLA UTILIZACION
DE SERVICIOS DE PISOS TUTELADOS Y CENTRO DE DIA DEL CENTRO
RESIDENCIAL “"MARIA DE LUNA” DE PASARON DE LA VERA .

Articulo 1°.- OBJETO.

Este Ayuntamiento conforme a lo autorizado por el Art. 106 de la Ley 7/1985
de 2 de Abril, y de conformidad con lo previsto en el articulo 57 del Real
Decreto Legislativo 2/2004 de 5 de Mayo, por el que se aprueba el Texto Re-
fundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, establece la Tasa por
la Prestacion de los servicios de Pisos Tutelados y Centro de Dia del Centro
Residencial “Maria de Luna” de Pasardn de la Vera.

Articulo 2°.- HECHO IMPONIBLE

El hecho imponible de la tasa reguladora por esta Ordenanza, esta constituida
por la prestacidon de un servicio o realizacidon de una actividad administrativa
consiste en la utilizacién y estancia en Pisos Tutelados y Centro de Dia de
titularidad municipal de Pasaron de la Vera.

Articulo 39°.- SUJETOS PASIVOS

Son sujetos pasivos de la tasa reguladora en esta ordenanza fiscal quienes
sean receptores y se beneficien de los servicios y actividades prestados o
realizados por este Ayuntamiento a través de los Pisos Tutelados y Centro
de Dia del Centro Residencial “Maria de Luna” de Pasaron de la Vera.
Seran responsables subsidiarios y solidarios de las obligaciones establecidas
en la presente Ordenanza toda la persona emparentada con el residente o
usuario de los servicios hasta el segundo grado inclusive.

Articulo 4°.-REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR

La normativa que regula el desarrollo en lo que se refiere a las prestaciones
de servicios en Pisos Tutelados y Centro de Dia del Centro Residencial “Maria
de Luna” de Pasardn de la Vera se contiene en el Reglamento de Régimen
Interno del mismo.
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Articulo 5°.- TARIFA DE PRECIOS.
Los precios a abonar por los usuarios seran los siguientes:

5.1. Para los Pi T l : El 75% de los ingresos brutos totales del

usuario, cuando éstos sean superiores al Salario Minimo Interprofesional.
En caso contrario su aportacién mensual sera del 65%.

5.2 Para el Centro de Dia:

- Base imponible: Sera la que resulte del cdmputo de la totalidad de los
ingresos per capita de cada uno de los usuarios (para hallar esta cifra, se
consideran la suma de pensiones, rentas, ahorros y subvenciones... que
se perciban en la unidad familiar, compuesta).

- Cuota tributaria: Sera el resultante de aplicar un tipo fijo del 24% a la
base imponible con un tope mensual de 146,02€ por usuario.

La cuota tributaria se incrementara anualmente y de forma automatica
segun el IPC anual correspondiente.

5.3. Parael calculo delos ingresos totales de los usuarios se tendran en cuenta
las pagas extraordinarias de manera que los ingresos mensuales obtenidos
por concepto de pensidon se multiplican por 14 y se dividiran por 12.

En el supuesto de usuarios unidos matrimonialmente o en analoga situacién
legalmente reconocida, servira de base para el calculo del precio publico a
satisfacer por el matrimonio, la suma de los ingresos de ambos y dividida
esta cantidad entre dos, siempre y cuando el régimen econdmico matrimo-
nial fuera de gananciales.

En el supuesto de que se produzca cualquier modificacién o cambio, de
la normativa estatal 6 autondmica, en esta materia, sera de aplicacion
inmediata, previa comunicacion al interesado-a.

5.4. Los precios seran actualizables con caracter anual, segun el indice de
precios al consumo, fijado a 30 de noviembre de cada afio, aplicable tran-
scurrido el primer ano de prestacion del servicio y vigente a 1 de enero del
ano siguiente, siempre que conlleve la revalorizacion de las pensiones, caso
contrario se estara a lo dispuesto para éstas.

5.5. Para el resto de los servicios que puedan ofertarse en cada momento,
(servicios complementarios), tales como: Podologia, peluqueria, excursiones,
acompanamientos en desplazamiento y/o estancias, etc., los precios seran
acordados previamente entre las personas o empresas que los prestan y los
beneficiarios o familiares, pagando éstos el importe de los mismos directa-
mente a los que presten el servicio.

5.6. El precio de la estancia, se hara efectivo en los cinco primeros dias
de cada mes natural o el dia de la prestacion del servicio, segun el caso. La
cuota tributaria de los residentes o usuarios se aconseja que sea preferen-
temente domiciliada.

Cualquier variacién que afecte a la declaracién de ingresos de los diferentes
usuarios, debera ponerlo en conocimiento del responsable del Centro en
cuanto ésta tenga lugar.
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Articulo 6°.- OBLIGACIONES DE PAGO

1. La obligacién de pago de esta tasa nace:

El periodo a facturar para aquellas personas que obtienen plaza en los Pisos
Tutelados y Centro de Dia del Centro Residencial “*Maria de Luna”, sera desde
la fecha de adjudicacion de la plaza y no desde la fecha en la que el resi-
dente haga acto de presencia en el Centro, siempre y cuando esta extensién
temporal no sea por causa provocada por el propio Centro.

Tratandose de residentes ya admitidos, la cuota se abonara, segun lo esta-
blecido en la presente Ordenanza.

2. El pago de la tasa se realizard por meses naturales, ingresandose en la
c/c creada al efecto.

3. En caso de fallecimiento, si éste se produce dentro de la primera quincena
del mes, se le devolvera la parte de cuota correspondiente a la segunda
quincena, pero si el fallecimiento se produjera en la segunda quincena, no
procedera devolucién alguna.

4. El pago de la tasa no podra fraccionarse vy si el dia primero de cada mes
natural, el residente hiciera uso de cualquiera de las instalaciones del Centro,
debera abonar la mensualidad completa.

Articulo 7°.-EXENCIONES, REDUCCIONES Y DEMAS BONIFICACIONES
LEGALMENTE APLICABLES.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9° del Real Decreto Legisla-
tivo 2/2004 de 5 de Marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley Reguladora de las Haciendas Locales no se reconoce beneficio tributario
alguno, salvo los que sean consecuencia de los establecidos en los Tratados
o Acuerdos Internacionales, o los expresamente previstos en normas con
rango de Ley, asi como derivados de los Convenios que este Ayuntamiento
firme con el Gobierno de Extremadura para el mantenimiento de plazas de
residentes validos y/o dependientes.

Articulo 8°.- INFRACCIONES Y SANCIONES TRIBUTARIAS

En todo lo relativo a la calificacidn de infracciones tributarias y sanciones,
ademas de lo previsto en esta ordenanza se estara a lo dispuesto en los
articulos 1839 y siguiente de la Ley General Tributaria y demas normativa
aplicable.

DISPOSICION FINAL

La presente ordenanza que consta de 8 articulos y una disposicién final, en-
trara en vigor, publicado su texto integro en BOP en los términos previstos
en el Real Decreto Legislativo 2/2004 antes citado, permaneciendo en vigor
hasta su modificacion o derogacion expresas.
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V4

DE DiA DEL CENTRO RESIDENCIAL “"MARIA DE LUNA” DE PASARON
DE LA VERA (CACERES)

Disposiciones Generales

Articulo 1.°- La Ley 2/94 de 28 de Abril, de Asistencia Social Geriatrica de
la Junta de Extremadura, regula la prestacion de servicios de asistencia y
bienestar sociales consagrados en la Constitucion Espafiola, que recoge como
competencia de las Comunidades Autéonomas el art. 148.1.20 de la Carta
Magna y que, en lo que se refiere a Extremadura, asi queda de manifiesto
en el articulo 9.27 de nuestro Estatuto de Autonomia, aprobado por Ley
Organica 1/2011, de 28 de enero.

Este texto legal pretende dotar de coherencia, homogeneidad y coordinacién
a las tareas de asistencia y bienestar social, hasta ese momento, con un
fuerte grado de centralizacién de la gestidn y dispersidon en cuanto a Enti-
dades con competencia en la materia. El fin Gltimo de Ley es el de promover
y garantizar las condiciones para que la igualdad de los ciudadanos sea mas
real y efectiva.

Los principios generales que inspiran la Ley establecen que corresponde a la
Junta de Extremadura destinar recursos financieros, técnicos y humanos a la
prestacion de los servicios y a la planificacidon y coordinaciéon de las medidas
necesarias en el ambito de la asistencia social.

Pero si bien la planificacién corresponde a los ()rganos Rectores de la Comuni-
dad Extremefia, la gestién de los mismos ha de estar lo mas préxima posible
a los ciudadanos, por lo que debe descentralizarse, de forma que Ayuntami-
entos, Mancomunidades o Instituciones de iniciativa social se conviertan en
instrumentos de gestion.

Segln se recoge en el art. 85 de la Ley 7/1985 de 2 de abril, reguladora de
las Bases de Régimen Local, son Servicios Publicos Locales cuantos tienden
a la consecucién de los fines sefalados como de la competencia de las enti-
dades locales, y en su articulo 25 establece que el municipio, para la gestion
de sus intereses y en el ambito de sus competencias, puede promover toda
clase de actividades y prestar cuantos servicios publicos contribuyan a sat-
isfacer las necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal.

La Ley 2/94 de 28 de abril, de Asistencia Social Geriatrica, de la Junta de
Extremadura, prevé dentro de las prestaciones sociales establecidas en su
articulo 4, el alojamiento, los hogares clubes y los comedores sociales, la
animacién comunitaria, la convivencia o insercion y la ayuda a domicilio de
las personas mayores, entre otras.

A tenor del articulo 14 de la misma ley, entendemos por Establecimiento
Residencial o Centro dedicado a la atencidn de personas mayores, el conjunto
de inmuebles y servicios destinados al alojamiento transitorio o permanente,
atencién alimenticia y a todas aquellas atenciones asistenciales dirigidas a
diez o mas personas de las comprendidas en el articulo 1.2 de la ley.
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Desde un punto de vista mas especifico, el articulo 19.1 dispone de que
todos los Establecimientos y Centros para personas mayores ubicados en
Extremadura, tanto publicos como privados, deberan disponer de un Regla-
mento de Régimen interno que regulara su organizacién y funcionamiento
interno, normas de convivencia, derechos y deberes de los residentes, todo
ello dentro del respeto a la libertad y confidencialidad garantizadas por la
Constitucidon Espafiola.

De forma paralela, el articulo 13.2 del Decreto 4/96 de 23 de enero, por el
gue se regulan los establecimientos de asistencia social geridtrica de la Junta
de Extremadura, establece que el Reglamento de Régimen Interno debera
ser dado a conocer de forma clara tanto a los residentes del Centro como al
personal de servicio del mismo.

Por todo ello, se recogen, a continuacion, los aspectos del Reglamento del
Servicio de PISOS TUTELADOS Y CENTRO DE DIA DEL CENTRO RESIDEN-
CIAL “MARIA DE LUNA” DE PASARON DE LA VERA(CACERES), con caracter
previo y necesario para poder realizar la gestidon del mismo y para cumplir
los requisitos del Decreto mencionado en el parrafo anterior.

TITULO PRELIMINAR

EL CENTRO RESIDENCIAL “MARIA DE LUNA” DE PASARON DE LA
VERA(CACERES) es un Centro Residencial, destinado a personas con au-
tonomia y esta destinado a prestar servicios de hospedaje, alimentacion y
aquellos otros tendentes a cubrir las necesidades basicas de las personas
usuarias. Por tanto, todos los servicios que se presten en este Centro de-
beran acomodarse en todas sus condiciones al uso residencial, como razén
de ser y finalidad principal del mismo.

TITULO I: DE LOS USUARIOS

CAPITULO I: De la condicién de usuarios

Articulo 1.°- Podran adquirir la condicion de usuarios/residentes de este
establecimiento todas aquellas personas que relnan los requisitos estableci-
dos en el Decreto 88/96 y los que en este Reglamento de Régimen Interno
se establezcan, teniendo preferencia en la adquisicidon de tal condicion, los
vecinos de PASARON DE LA VERA(CACERES) empadronados en este muni-
cipio con una antigiedad minima de un ano.

Articulo 2°.- Los requisitos establecidos para la adquisicion de la condicion
de usuario/residente son los siguientes:

a) Tener cumplidos 65 afios en el momento de solicitar el ingreso.

b) Los pensionistas podran solicitar ingreso una vez cumplidos 60 afios.

c) La edad minima de admision se podra reducir a 50 afios en el caso de
personas validas cuyas circunstancias personales, familiares y/o sociales lo
aconsejen.
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d) Los solicitantes de servicios ofertados para ancianos no residentes de-
beran cumplir los requisitos de edad minima establecidos en los apartados
anteriores.

e) Podran ser admitidos los cényuges, parejas de hecho de los anteriores o
parientes por consanguinidad hasta primer grado (linea directa).

F) NO PADECER TRASTORNOS DE CONDUCTA QUE IMPIDAN EL NORMAL
DESARROLLO DE LAS RELACIONES SOCIALES Y DE CONVIVENCIA CON LOS
USUARIOS Y EL PERSONAL DEL CENTRO.

g) No haber sido sancionado con la expulsion en algun otro Centro publico.
h) Ser espaiol y haber residido en la Comunidad Auténoma de Extremadura,
al menos, dos afios antes de la solicitud de ingreso en este Centro residencial;
este requisito no sera necesario para los solicitantes no residentes pero que
hayan nacido en Extremadura y que tengan la condicién de extremefiidad o
transelntes en situacién de emergencia, tal y como reconoce el art. 2° de
la Ley 5/1987, de 23 de abril, de Servicios Sociales de Extremadura.

I) Estar en condiciones de valerse por si mismos para las actividades cotidianas.
Ademas de todos los requisitos anteriores, los usuarios del CENTRO DE DIA
deberan cumplir también los siguientes:

Primero: Estar empadronados en el municipio de Pasardén de la Vera en el
momento de la solicitud con una antigiiedad minima de tres meses ininter-
rumpidos.

Segundo: Se admitirdn, siempre previo estudio y acuerdo del Consejo de
Centro del Centro Residencial “Maria de Luna”, en los siguientes casos:

- Las solicitudes que se realicen por motivo de estar en el Municipio al
cuidado de sus hijos, debiendo estar en alta como usuarios del servicio de
comedor como minimo un mes.

- Las solicitudes que se presenten por motivos de ausencia del cuida-
dor.

- Las solicitudes realizadas por personas que no residen en la localidad,
durante todo el afio, siempre y cuando estén empadronados como minimo
tres meses antes de la solicitud.

Articulo 39°.- El ingreso en el Centro tendra caracter voluntario, debiendo
mediar solicitud expresa del interesado.

Articulo 4°.- El ingreso se realizara previa Resolucidon favorable de la
alcaldia, que actuara siguiendo el estricto orden de puntuacién de la lista
de espera. La prioridad del ingreso vendra determinada por las circunstan-
cias personales y familiares, recursos econdémicos, situacion de soledad
y abandono, condiciones fisicas, psiquicas y sociales. En el supuesto, de
gue una persona solicitante, a pesar de reunir las condiciones exigidas para
adquirir la condicién de usuario-a/residente, no pueda ser admitido-a, por
falta de plazas, entrara a formar parte de una lista de espera.
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Articulo 59°.- Las solicitudes de ingreso se ajustaran al modelo oficial.
a) La informacién, tramitacién y valoracion de las solicitudes de ingreso
se llevaran a cabo por el/la trabajador/a social del Servicio Social de Base.
b) Se establecen dos tipos de usuarios:

1. Residentes validos en Pisos Tutelados con plaza adjudicada por los
Servicios Sociales del Ayuntamiento.

2. Usuario de Centro de Dia en plaza para personas dependientes de las
AVBD (actividades basicas de la vida diaria), que comprende los servicios
de : comida, merienda, cena y lavado / planchado de ropa.

Articulo 6°.- El/la nuevo/a residente formalizard un contrato de ingreso
en el que figurara la aceptacién expresa de las normas reguladoras de la
organizacion y funcionamiento del mismo, de sus derechos y obligaciones y
las condiciones econdmicas derivadas de su condicion de residente.

1.- Firma del contrato de Admision por parte del interesado/a y familiar,
persona responsable o representante, y en el que constaran los aspectos
siguientes:

Filiacion del interesado y familiar.

Datos identificativos del familiar, persona responsable o representante.
Descripcidn del estado fisico y psiquico del nuevo usuario.

Acuse de recibo del presente Reglamento y firma en cada una de sus hojas
en prueba de conformidad.

2 - El futuro usuario aportara certificado médico de su estado fisico y psiqui-
co.

3.- La condicién de usuario se perdera por alguna de las siguientes cau-
sas:

1) A peticion propia.

2) Por sancién disciplinaria.

3) Por fallecimiento.

4) Cuando dejen de ser Autonomos.

4. En caso de que el interesado no pueda firmar el Contrato por imposibilidad
fisica o psiquica, firmara su representante.

5. Si el interesado no supiese firmar, colocara la huella dactilar del indice
derecho en el lugar reservado para su firma, delante de los testigos que fir-
maran debajo de la impresidon dactilar. De no saber firmar el responsable o
representante, se actuara de idéntica forma que para el Residente.

Articulo 79.- La resolucién de admision al Centro correspondiente, vendra
condicionada por el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Que el ingreso en el Centro respectivo se efectle en el plazo maximo de
los quince dias siguientes a la recepcion de la notificacion de la plaza adju-
dicada.

b) Que se efectlie el compromiso formal a que se refiere el articulo 16 del
Decreto 88/96.

c) Al abono de la exaccién correspondiente.
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Articulo 8°.- Se notificara personalmente a los/las interesados/as, la adju-
dicaciéon de plazas, con indicacién de la fecha, a partir de la cual, se podra
hacer efectivo el ingreso y la exaccion a satisfacer.

Articulo 9°.-La ocupacién de la plaza concedida, se efectuara en el plazo
de los quince dias habiles siguientes, a la recepcién de la notificacidon de la
plaza adjudicada.

- Concluido este plazo (quince dias habiles) sin producirse la incorporacién,
se entendera por decaido en los derechos de admision e ingreso.

- Cuando por causas de fuerza mayor, debidamente acreditadas, no pueda
ser ocupada la plaza dentro del plazo establecido en el apartado anterior, el
solicitante, antes de la expiracién de aquél, podra solicitar el aplazamiento
del ingreso ante el Ayuntamiento, por un maximo de un mes natural, contado
desde el vencimiento del plazo indicado anteriormente.

- Todos los admitidos en el Centro deberan someterse a los reconocimientos
médicos que se efectlen en el centro residencial.

Articulo 1009.- Se considera periodo de adaptacion del interesado a la vida
residencial, el constituido por los treinta dias naturales siguientes al ingreso
en el Centro. Transcurrido este periodo, el interesado consolidara su derecho
a la plaza adjudicada. Durante este periodo, la Direccién del Centro adoptara
las medidas necesarias para facilitar el proceso de adaptacién.

- Si durante dicho periodo, se apreciasen comportamientos personales, que
impidieran la atencion adecuada del interesado en la residencia, se emitiran
informes pertinentes y se elevara la propuesta a la Comisiéon de Evaluacion
y Seguimiento, que resolvera lo que proceda.

Articulo 119°.- De la pérdida de la condicién de residente 6 rescision del
Contrato a instancia del Centro:

a) Baja voluntaria de la plaza.

b) No respetar las normas de convivencia del Centro.

c) Entorpecer la buena marcha del Centro.

d) La embriaguez habitual o la drogadiccion.

e) La desidia y abandono de su higiene personal, negandose a recibir la
asistencia del personal de la Residencia.

f)  Negarse o impedir que se realice la limpieza diaria de su habitacion.
g) El acoso sexual, o de otra indole, o su tentativa, o cualquier otro tipo
de vejaciones a otro residente o personal de la Residencia.

h) El impago de cualquiera de los recibos por su estancia en el Centro.

i) Traslado a otro Centro

j)  Ausencia injustificada del Centro cuando ésta sea superior a cuatro
dias.

k) Por Sancion derivada del Reglamento de Régimen Interno.
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CAPITULO II: DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS

Articulo 12°- Los usuarios del Centro o establecimiento tendran los sigu-
ientes derechos:

a) Asistir a la Asamblea General con voz y voto.

b) Participar como elector y poder ser elegido en todos los procesos elec-
torales que se desarrollen en el Centro, salvo lo dispuesto en el régimen de
sanciones por este Estatuto.

c) Alojamiento

d) Manutencion: Alimentacion adecuada a su edad. El menu sera unico,
y comun para todos los usuarios salvo para aquellas personas que, por pre-
scripcién médica, necesiten un régimen de comidas determinado.

e) Utilizacion de los servicios comunes en las condiciones que establezcan
las normas de funcionamiento interno, de acuerdo con las caracteristicas de
los mismos.

f)  Recibir comunicacion personal y privada con el exterior mediante zonas
de visitas, teléfono publico y entrega de correspondencia.

g) Recibir un trato correcto por parte del personal y de los usuarios.

h) Tener acceso a todo tipo de publicaciones que se reciben en el Centro y
su informacién en un lenguaje claro y directo, adecuado al sector de mayores
residentes, cuando se trate de asuntos de especial trascendencia que puedan
incidir en la situacién de dichos residentes.

i) Participar en los servicios y actividades sociales, culturales, recreativas
y lidicas que se organicen y colaborar en el desarrollo de las mismas.

j)  Beneficiarse de actividades encaminadas a la prevencion de la enfermedad
y a la promocién de la salud y que le sea facilitado el acceso a la asistencia
sanitaria.

k) Elevar por escrito, o de palabra, al Organo directivo o al responsable
del Centro propuestas relativas a la mejora de servicios.

)  Comunicar posibles quejas en cuanto al servicio a través del Buzén de
Sugerencias del Centro y las hojas tipo, asi como indicar sugerencias o al-
ternativas de actividades a realizar en el establecimiento.

m) Beneficiarse de los servicios y prestaciones establecidas para la atencion
al residente en el ambito del Centro y en las condiciones que reglamentari-
amente se determinen.

CAPITULO III: De los deberes de los usuarios

Articulo 139°- Los usuarios del Centro para el buen funcionamiento del
mismo han de :

a) Respetar el buen uso de las instalaciones del Centro, colaborando en su
mantenimiento.

b) Mantener un comportamiento correcto en su relacion con los usuarios
y trabajadores del Centro.

c) Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo del Centro y otros
lugares relacionados con sus actividades.
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d) Poner en conocimiento del érgano de direccion del establecimiento las
anomalias o irregularidades que observen el mismo.

e) Comunicaralresponsable del Centro lasausencias superiores a veinticua-
tro horas y, en general, cualquier situacién desfavorable en la que se pueda
encontrar cualquier residente.

f)  Abonar el importe establecido por la prestacién recibida en los plazos y
condiciones pactadas.

TITULO II: DE LOS ORGANOS DE GESTION

(’:APfTULO I: SISTEMADE PARTICIPACION DE LOS USUARIOS EN LOS
ORGANOS DE GESTION.

Articulo 149 .- El sistema de participacién de los usuarios en los érganos de
gestidn se concreta mediante la Asamblea General.

La Asamblea General se constituye por los usuarios del Centro y por los
trabajadores del Centro, estos ultimos con voz pero sin voto.

La Asamblea General se reunira en sesion ordinaria una vez al semestre, y
en sesion extraordinaria cuantas veces sean necesarias, a peticion del 25%
de los residentes o soc

Articulo 159°.- La convocatoria de cada Asamblea se realizara por el Presi-
dente de la misma o por la Direccion del Centro, con una antelacién minima
de siete dias. Se hara publica en el tablén de anuncios del Centro, haciéndose
constar su caracter, la hora y el orden del dia.

La Asamblea quedara formalmente constituida con la presencia de al menos
el 10% de los socios o0 residentes en primera convocatoria y en segunda,
gue necesariamente se realizard media hora después, cualquiera que sea el
numero de asistentes.

Articulo 16°- Una vez reunida, se efectuara la oportuna eleccidon del Presi-
dente y del Vicepresidente de la Asamblea General por el procedimiento de
mano alzada, previa presentacién de los candidatos a cada cargo. La duracién
del mandato sera de dos afios, o hasta que cause baja en el Cetro alguno
de sus miembros.

Articulo 17°.- Los acuerdos de la Asamblea se tomaran por mayoria simple
de los presentes.

Articulo 18°.- En cada reunidén de la Asamblea, se levantara un Acta donde
debe figurar obligatoriamente

- NUmero de asistentes.

- Desarrollo de Orden del dia

- Acuerdos adoptados.

Una copia del Acta debera hacerse publica en el Tabldon de anuncios del
Centro.
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Articulo 199°- Son facultades de la Asamblea General:

1) Elaborar programas anuales de actividades.

2) Acordar por mayoria de 2/3 la renovacion de los cargos de la Asamblea
General, siempre que medie causa justificada.

3) Planteamiento y resolucion de posibles problemas que pudieran surgir
en el Centro, con el objeto de procurar y mejorar el buen funcionamiento
del Centro.

4) Elaborar un acta o informe sobre el funcionamiento del Centro.

5) Velar por unas relaciones de convivencia participativas y democraticas
entre los/las usuarios/as.

6) Adoptar los acuerdos pertinentes en materia de premios y sanciones.
7) Estimular la solidaridad entre socios y residentes.

8) O cualquier otro asunto de interés para el Centro.

CAPITULO II: ORGANOS DE GESTION Y REPRESENTACION.

Los Organos de Gestidn y Representacién son:

|. Responsable o Director del Centro.

Este cargo sera ostentado por el Alcalde o Concejal Delegado, o quién le
sustituya legalmente cuando sea el Ayuntamiento quien gestione el servicio
del Centro. Si la gestidn se realiza a través de empresa concesionaria sera
designado por la empresa adjudicataria, gestora del servicio.

Funciones:

-Hacer cumplir el pliego de condiciones.

-Recibir propuestas relativas a la mejora de los servicios que se presentan
en |la Residencia.

-Recibir de los/las usuarios/as las anomalias e irregularidades observadas por
los mismos en el Centro, tanto relativas a las instalaciones/servicios como a
las relaciones entre usuarios y entre éstos y el personal del Centro.

- Participar en la elaboracién de las normas que rigen el funcionamiento
interno de los diferentes servicios del Centro.

- Tramitacion de los expedientes de ingreso en el Centro y admision y tramite
de las renuncias voluntarias de ingreso.

- Valoraciéon de los hechos constitutivos de infracciones y valorar la impos-
icion de las sanciones a los/as usuarios/as.

- Conocimiento de los hechos constitutivos de infracciones por parte de la
empresa concesionaria del servicio, en su caso.

2. La Comision de Evaluacién y Seguimiento:

Composicion:

- Presidente: El/ La Alcalde-Presidente/a o Concejal/a en quien
delegue.

- Vocales: Un/una representante de cada uno de los Grupos Politicos
Municipales.
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- El/ La Trabajador/a Social del S.S.B, participara como Personal téc-
nico.

Presidente/a de la Asamblea General.

El/la adjudicatario/a del servicio.

Un/a representante de los/las trabajadores/as del Centro.
Secretario/a: El/la Secretario/a-Interventor/a de la Corporaciéon o
funcionario municipal en quien delegue, a efectos de asesoramiento
y como fedatario publico, que actuara con voz, pero sin voto.

- Un representante de las asociaciones de mayores.

- Un representante de los Usuarios del Centro.

El niumero de representantes de este drgano directivo sera siempre
impar.

La Comision de Evaluacion y Seguimiento quedara constituida en
primera convocatoria, cuando se encuentren presentes la mitad mas
uno de sus miembros y, en segunda convocatoria, cuando hayan tran-
scurrido, minimo cuarenta y ocho horas, en cuyo caso, se entendera,
validamente constituida, cualquiera que sea el nimero de asistentes,
siempre que al menos estén presentes la Presidencia y la Secretaria
y un minimo de dos vocales.

La convocatoria la realizara el Presidente con una antelacion minima
de 48 horas, senalando el orden del dia, lugar y hora de la reunion,
salvo los casos extraordinarios y urgentes.

Los acuerdos del Organo Directivo, se adoptardn por mayoria simple,
decidiendo en caso de empate, el voto del Presidente.

Se levantard acta de las sesiones, en la que figuraran los asistentes a
la reunidén, desarrollo del orden del dia y acuerdos tomados.

La Comisidn se reunira con caracter ordinario, una vez al semestre,
y con caracter extraordinario, cuantas veces se considere necesario,
siempre que exista mayoria simple o lo soliciten por escrito el 25%
de los residentes.

Funciones:

- Hacer cumplir las condiciones establecidas en el presente Reglamento
Interno.

- Recibir propuestas relativas a la mejora de los servicios que se prestan
en el Centro.

- Recibir de los/las usuarios/as las anomalias e irregularidades observadas
por los mismos en el Centro, tanto relativas a las instalaciones/servicios como
a las relaciones entre usuarios y entre éstos y el personal del Centro.

- Elaboracidon de las normas que rigen el funcionamiento interno de los dif-
erentes servicios del Centro.



‘ NUumero 100 / Miércoles 27 de Mayo de 2015 Pagina 33

- Elaborar programas anuales de actividades.

- Planteamiento y resolucién de los posibles problemas que pudieran surgir
en el Centro, con el objeto de procurar y mejorar su buen funcionamiento.
- Velar por unas relaciones de convivencia participativa y democratica entre
los usuarios-as, estimulando la solidaridad entre los residentes.

- Resolucién de los expedientes de ingreso en el Centro y admisién y tramite
de las renuncias voluntarias de ingreso, cuando no sean competencia de la
Presidencia.

- Valoracion de los hechos constitutivos de infracciones e imposicién de las
sanciones a los/as usuarios/as.

- Conocimiento de los hechos constitutivos de infracciones por parte de la
empresa concesionaria del servicio, en su caso.

CAPITULO I1I: SISTEMA DE RECOGIDA DE SUGERENCIAS Y CANAL-
IZACION Y RESOLUCION DE QUEJAS O RECLAMACIONES.

Articulo 200°.- El sistema de recogida de sugerencias, canalizacién y resolucion
de quejas y reclamaciones se llevara a cabo de forma directa mediante un
buzdén de sugerencias y quejas que sera atendido y puesto en conocimiento
de la Direccién del Centro diariamente a través de la Hoja de Reclamaciones
y/0 Sugerencias.

La resolucidon de las reclamaciones y el estudio de las sugerencias se re-
alizaran de forma inmediata poniéndolo en conocimiento de las personas
responsables, asi como de los usuarios afectados.

Articulo 21°.- Cuando la queja afecte a mas de un usuario o a la organ-
izacién del Centro y la resolucidon de la misma requiera cierta complejidad,
sera convocada por la Direccion del Centro una Asamblea General que tendra
como orden del dia la problematica planteada.
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En la pagina siguiente se produce un Modelo de Hoja de Reclamaciones vy
Sugerencias:

FIRMA:
RECLAMANTE RECLAMADO

[ T e [ F
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TITULO Iii: SISTEMA DE COBRO DE TASAS

CAPITULO I: DE LA ESTANCIA Y ASISTENCIA

El Servicio no tendra caracter gratuito, sin perjuicio de que las personas que
carezcan de recursos suficientes para abonar el importante, tengan derecho
en la forma y condiciones que reglamentariamente se determinen, a la ex-
encién total o parcial del coste de la plaza.

Articulo 22: El sistema de cobro se regira por lo establecido en la cor-
respondiente Ordenanza Fiscal reguladora del servicio de Pisos Tutelados
y Centro de Dia del Centro Residencial “*Maria de Luna” de Pasardn de la
Vera(Caceres), entrando en vigor, tras su publicacién en el Boletin Oficial
de la Provincia de Caceres.

Articulo 239°- Los precios seran actualizables con caracter anual, segun el
incremento o decremento del indice de precios al consumo, fijado a 30 de
noviembre de cada ano, aplicable transcurrido el primer afio de prestacién
del servicio y vigente a 1 de enero del ano siguiente, siempre que conlleve
la revalorizacién de las pensiones, caso contrario se estara a lo dispuesto
para éstas.

Articulo 24°- El precio de la estancia se hara efectivo en los cinco primeros
dias del mes en curso a través de domiciliacion bancaria.

Articulo 25°- No se descontara de la mensualidad, los periodos en los que
los residentes por cualquier motivo, se ausentaran del Centro por vacaciones,
fines de semana, ingresos hospitalarios, etc.

Articulo 26°- Cualquier variacion que pueda afectar a la declaracién de in-
gresos del residente, se debera poner en conocimiento del responsable del
Centro, cuando se produzca.

TITULO IV: DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO INTERNO

CAPITULO I: DE LAS NORMAS GENERALES

ARTICULO 27°- POR ESTANCIA Y ASISTENCIA, CUYO PRECIO, SE
REGULA EN EL CAPITULO 1 DEL TITULO III, SE ENTIENDE:

- Alojamiento: el uso de la habitacidon asignada, las areas y servicios
comunes, estara incluido el mantenimiento y la limpieza de las referidas
zonas.

- Pension completa: desayuno, comida, merienda y cena.

- La utilizacidon de las dependencias del Centro por el Residente.

- La organizacién de las actividades ludicas, sociales, deportivas, turisti-
cas, etc., siempre y cuando el presupuesto lo permita.
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Articulo 28°- No esta incluido en el precio de la estancia:

- El material de uso personal: ropa 6 vestuario, zapatos y productos de
higiene personal de marcas especificas.

- Los costes de las excursiones programadas por el Centro.

- Otros servicios prestados por profesionales ajenos al Centro (odontol-
ogos, peluqueros, poddlogos, etc...)

- Gastos de teléfono y analogos.

- Gastos farmacéuticos.

- Cualesquiera otros gastos de caracter personal.

Articulo 299- En caso de ausencia voluntaria no superior a sesenta (60) dias
naturales, se reservara la plaza, pero el residente vendra obligado a abonar
el precio de la estancia. Las ausencias forzosas transitorias por internamiento
en un Centro Sanitario, convalecencias o asistencias a un familiar, compor-
tan la reserva de la plaza sin limite de tiempo, en las mismas condiciones
econdmicas antes citadas. Se entendera por ausencia a partir de los cinco
dias ininterrumpidos sin ocupar la plaza.

Articulo 30°- En el caso de que el residente decidiera cursar su baja de
forma voluntaria en el Centro por cualquier motivo, debera ponerlo en cono-
cimiento de la Direccion del mismo con una antelacién minima de quince
dias naturales, no procediendo la devolucion de la fianza si tal comunicacion
no se efectuara en el plazo indicado.

Articulo 31°- La baja del usuario, excepto por causa del fallecimiento, no
implicara la devolucién de la parte no consumida de la mensualidad abonada,
guedando ésta, por tanto, en poder del Centro.

Articulo 329°- En caso de defuncién, en la liquidacion final se incluira: El
cobro, por parte de la Residencia, de todos los gastos ocasionados y no
pagados, originados por la muerte y , con motivo del sepelio, puesto que
éstos seran siempre a cargo y por cuenta del Residente

Articulo 33°- Los usuarios no podran guardar en su habitacién alimentos
gue por su naturaleza sean susceptibles de descomposicion, produzcan malos
olores, gases toxicos, productos quimicos, etc., que deterioren el mobiliario
o puedan dar lugar a intoxicaciones o enfermedades. Se agradecera a fa-
miliares y amigos que no entreguen a los usuarios alimentos no controlados
por personal del Centro.

Articulo 34°- La ropa deberd estar marcada, en el momento de su ingreso
en el Centro, para la correcta identificacién de la misma. El vestuario, sea
renovado, cuando sea necesario y, en todo caso, una vez al ano. Los gastos
gue se deriven de la renovacidn correran a cargo del usuario, asi como los
desperfectos que sufra la ropa por su uso y manipulacion.
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Articulo 35°- Para una buena higiene corporal el aseo personal sera dia-
rio,. Sera obligatorio, para cada uno de los usuarios, el cambio diario de
ropa interior, colocandola en lugar visible, para que se hagan cargo las / los
Auxiliares para su limpieza.

Articulo 36°- En caso de que el Residente no disponga de cobertura sani-
taria (Seguridad Social, Aseguradora, Mutualidad, etc.) seran de su cuenta
los gastos médicos que precisa, transporte en ambulancia, gastos de inter-
namiento en Centros Hospitalarios, radiografias, consultas externas, etc. En
caso de traslado, si la familia no pudiera acompafar al usuario, se dispondra
de un acompafiamiento organizado por el Centro, repercutiéndose los gastos
ocasionados a la familia, o el usuario de su pensién ¢ ingresos personales.

CAPITULO II: De los horarios

Articulo 37°- Dado el caracter del servicio permanente que efectua el
Centro, su horario de funcionamiento es de veinticuatro horas, en invierno
hasta las 23:00 horas y en verano hasta las 24:00 horas. Si por cualquier
causa, se ingresara mas tarde, se debera comunicar al Personal auxiliar
del Centro 6 personal responsable.

Articulo 389°- Todos los residentes tendran derecho a recibir visitas dentro
del horario establecido para ello, asi como llamadas telefénicas, siempre
gue no se interfiera, en el buen funcionamiento del Centro; en tal sentido,
la Direccion del Centro, fijara unos horarios de visitas y de recepcion de lla-
madas telefdnicas. Las visitas se realizaran en las zonas comunes; y en las
habitaciones, Unicamente, previa autorizacién del Centro, dependiendo del
estado y situacion del usuario.

Articulo 399°- El horario del comedor se establecera dentro de los siguientes
margenes:

a) Desayuno: De 9:00 h. a 10:00 h.

b) Comida: De 13:30 h. a 14:30 h.

c) Merienda alas 17:00 h.

d) Cena: De 20:00 h. a 21:00 h. en invierno y de 20:30 a 21:30 h. en
verano.

e) Suplemento: A las 23:00 h. en invierno y a las 24:00 h. en verano.

CAPITULO III: DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

Articulo 400°.- Cuando se esté en las zonas comunes (comedor, sala de estar,
etc.), se debera estar perfectamente vestido y en adecuada ropa de calle.

Articulo 41°- Cualquier objeto que se encuentre, debera entregarse en
Recepcién inmediatamente; por lo cual, si se pierde algo, debera dirigirse
a Recepcién.
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Articulo 42°- Est3a totalmente prohibido entregar propinas al personal y
trabajadores/as del Centro.

Articulo 43°- La corriente del Centro es de 220 V. o cualquier otra que la
sustituya; antes de utilizar cualquier aparato, debera solicitar la ayuda del
personal del Centro, para comprobar de de que el voltaje es el adecuado.

Articulo 44°- Cuide de que en cada momento sélo permanezcan encendidas
aquellas luces que son necesarias y colabore en apagar las que no lo son.

Articulo 45°- Procure no utilizar las zonas comunes durante las horas de
limpieza, con el fin de facilitar las tareas encomendadas a este personal.

Articulo 46°- Las puertas del Centro permaneceran cerradas de 24 h A 8
h de la mafana. Si por cualquier causa usted debiera regresar mas tarde,
deberd comunicarlo en recepcion.

Articulo 47°- Cuando se ausente del Centro deberd entregar siempre las
llaves en recepcidn, por si se le extravian en la calle.

Articulo 48°- Si por cualquier causa pernoctase fuera del Centro, debera
comunicarlo en recepcién con un dia, al menos, de antelacidn.

Articulo 49°- Los residentes no podran salir del Centro sin comunicarlo a la
Direccion, y si asi fuera, el Centro quedara eximido de toda responsabilidad
judicial y penal con respecto al residente.

Articulo 50°- Tanto el resto de los residentes, como los/as trabajadores/as
del Centro, merecen su respeto y consideracién; cuando se dirija a ellos/el-
las, hagalo con amabilidad.

Articulo 51°- Cuando tenga algun problema con su compafiero/a de habit-
acion u otro/a usuario/a o trabajador/a del Centro, procure evitar cualquier
tipo de enfrentamiento; pédngalo en conocimiento de la Direccion del Centro,
no a los / las Auxiliares.

Articulo 52°- En materia de salud publica, por ej. consumo de tabaco 6
otras sustancias toxicas se estara a lo dispuesto en la normativa, en vigor,
en la materia.

CAPITULO IV: DEL COMEDOR

Articulo 53°- El menu es Unico para todos, salvo los regimenes prescritos
por los servicios médicos.
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Articulo 549°- Los horarios deben cumplirse con al mayor rigurosidad posi-
ble para evitar trastornos en el servicio. Si por alguna circunstancia prevé
la imposibilidad de hacerlo, deberd comunicarlo con la debida antelacién. El
menu serd expuesto semanalmente en el tabléon de anuncios del Centro.

Articulo 55°- Los usuarios que no deseen hacer uso de uno de los servicios
del comedor lo notificaran con al menos cuatro dias de antelacion.

Articulo 56°- No estd permitido sacar utensilios del comedor, tales como
cubiertos, vasos, servilletas, etc., ni entrar alimentos que no sean los propios
del Centro.

Articulo 579°- Recuerde que su plaza en el comedor es fija, no obstante,
el Responsable del Centro, por necesidades de servicio podra efectuar los
cambios que se consideren oportunos. Si por cualquier causa desea una
modificacién debera canalizarla a través de las solicitudes de Sugerencias.

CAPITULO v: DE LAS HABITACIONES

Articulo 58°- En la habitacion el usuario repartird equitativamente el es-
pacio con su companero/a, facilitdndole en todo momento la colocacion de
prendas y utensilios. Repartiendo su horario de forma que puedan disponer,
en igualdad de tiempo, del servicio comun, facilitando las necesidades ur-
gentes del compafiero y manteniendo la debida limpieza.

Articulo 59°- Se permite la colaboracidn en la limpieza de la habitacién en
aqguellas tareas en que se encuentre capacitado. En cualquier caso debera
abandonarla durante el tiempo que el personal de la limpieza permanezca
en ella.

Articulo 60°- No se permitira, salvo caso de enfermedad, y debidamente
autorizado, estar en ella y servirle comidas en la misma.

Articulo 61°- Se abstendra de modificar las instalaciones de las habitaciones
y utilizar aparatos eléctricos no autorizados por el Director del Centro, como
radiadores, neveras, etc.

Articulo 62°- La utilizacion de aparatos de radio y tv. estara condicionada a
qgue no molesten a los vecinos o compafieros de habitacidn, estableciéndose
como horario de descanso el siguiente:

Invierno: de 15:00 a 16:00 h y de 23:00 a 8:00 h.

Verano: de 15:00 a 17:00 y de 24:00 a 8:00 h.

Articulo 639- Se podran tener macetas, debidamente protegidas en su base
para no deteriorar muebles o pavimento. No se podran tener animales en
las habitaciones, salvo que sea necesario (perros guias, etc).
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Articulo 64°- No esta permitido tender ni lavar ropa dentro de las habita-
ciones, asi como utilizar las ventanas para secar las prendas.

Articulo 65°- No se guardaran en las habitaciones alimentos susceptibles
de descomposicidon o que puedan provocar malos olores, con el fin de evitar
intoxicaciones o enfermedades. Utilicense dependencias que el Centro tiene
destinadas a tal fin.

Articulo 66°- Para evitar posibles accidentes, se pondra especial cuidado
en dejar los grifos cerrados y las luces apagadas al salir de la habitacion.

Articulo 67°- Durante las horas de descanso, evite todo aquello que pueda
molestar al resto de los residentes.

Articulo 68°- Los residentes seran responsables de la limpieza y cuidado
de los objetos de su propiedad que estén colocados en su habitacion.

Articulo 69°- Queda totalmente prohibido fumar en las habitaciones por
razones de higiene, seguridad y salud. No se permite beber alcohol en las
habitaciones.

Articulo 70°- No se podran utilizar braseros, hornillos, estufas, planchas,
etc.

CAPITULO VI: DE LA LAVANDERIA

Articulo 719 El cambio de sdbanas se efectuara una vez por semana, y cada
vez que sea necesario por circunstancias puntuales, (enfermedad, etc.)

Articulo 72° La ropa de los residentes sera marcada por un niumero, antes
de ingresar o en el propio Centro. Este servicio no se hace responsable del
extravio de las prendas que no estén marcadas.

Articulo 73° No estd permitido entregar para su lavado prendas estrope-
adas o renovar su vestuario cuando sea necesario.

Articulo 74° Se establece como medida higiénica el cambio diario de ropa
interior.

Articulo 75° Cuando el personal del Centro observe mal imagen en el/la
residente por estar mal vestido o aseado, con ropa sucia o en mal estado,
se le indicara para que lo corrija.

Articulo 76° La ropa para lavar se depositara en las zonas previamente
indicadas al efecto. Asimismo deberan respetar los dias de entrega de ropa
limpia, que seran determinados por el personal auxiliar del Centro.
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CAPITULO VII: DE SERVICIO MEDICO

Articulo 77° Siempre que el estado fisico de un residente lo exija, recibira
la visita del médico de cabecera en su habitacidn.

Articulo 78° Los residentes deberan acudir a la consulta por si mismos,
siempre que puedan hacerlo.

Articulo 79° Cuando el residente necesite trasladarse a algun centro es-
pecializado, debera hacerlo por su cuenta o contar con la ayuda de sus
familiares.

Articulo 80° Los familiares seran quienes se hagan cargo del residente si
es hospitalizado. Si él/la residente no tuviere familiar que se hiciese cargo
de él/ella podra ser acompanada por la persona de referencia que el/la
residente hubiese determinado o por persona ajena al mismo, en ambos
casos remunerada por la persona usuaria

Articulo 81° Cuando los residentes no puedan valerse por si mismos, se
intentara buscar una soluciéon adecuada a la situacién; por el personal
responsable del Centro se requerird, al personal Técnico competente, qué
se efectien los tramites, que podran consistir en: comunicacién de la sit-
uacién a la familia, reconocimiento de su situacion de dependencia, ingreso
en otro Centro Residencial 6 cualquier otra actuacion, que la profesional,
con la colaboracién de la familia, considere mas iddénea.

CAPITULO VIII: DE REGIMEN DE VISITAS

Articulo 82° Los residentes podran recibir a sus visitas en los salones des-
tinados a tal efecto en horario de 14:30 horas a 17:00 horas.

Articulo 83° Las visitas se ajustaran a las siguientes normas:

1. Una vez que se comunique la visita, ésta esperara en el habitaculo des-
tinado a tal efecto hasta la llegada del residente, quien le acompafiara du-
rante el tiempo que dure la mismas y dentro del horario establecido , salvo
circunstancias especiales .

2. Procurara respetar las instalaciones del Centro, teniendo especial cuidado
si vienen acompanados de menores, haciéndose responsables los familiares
de los posibles desperfectos que se pudieran ocasionar.

3. No podran acceder a las habitaciones, salvo que tuvieran autorizacién
expresa para ello y en todo caso permaneceran en las mismas el tiempo
estrictamente necesario.
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TITULO V: DE LAS INFRACCIONES Y DE LAS SANCIONES

APITULO I: DE LAS INFRACCIONE

La actuacidon andmala de los usuarios en el Centro o en las actividades de-
sarrolladas porlos mismos, seran recogidas en el libro de incidencias habilitado
para tal fin, donde se recogeran diariamente por parte del personal auxiliar
gue trabaja en el mismo, con indicacidon de algun testigo de los hechos, si
lo hubiera.

Articulo 859°- Tiene consideracidon de infracciones leves:

- Alterar las normas de convivencia y respeto mutuos, creando en el
Centro situaciones de malestar.

- Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios del Centro o per-
turbar las actividades del mismo.

- Promover y participar en altercados, rifias, peleas de cualquier tipo, con
usuarios y / o personal del Centro, siempre que no se deriven danos graves
a terceros.

- Falta de respeto a otros usuarios o personal del Centro.

Articulo 86°- Tienen la consideracién de infracciones graves:

- La reiteracidén de tres faltas leves.

- Alterar las normas de convivencia de forma habitual y permanente,
creando situaciones de malestar en el Centro.

- Las sustracciones de bienes ajenos o el deterioro intencionado de cualquier
clase de aparatos y objetos del Centro, de otros usuarios o del personal del
Centro.

- No comunicar la ausencia del Centro cuando ésta tenga una duracién
superior a veinticuatro horas.

- Demora injustificada de un mes en el pago de la estancia.

- Reiteracidon en la falta de respeto a otros usuarios o personal del Cen-
tro.

- Utilizar aparatos o herramientas no utilizadas por las normas del Cen-
tro.

- Falsear u ocultar datos en relacién con el disfrute de cualquier prestacion
0 servicio o en las circunstancias personales y econdmicas.

- Falta de higiene y de limpieza.

Articulo 87°- Tienen la consideracién de infracciones muy graves:

- La reiteracién de tres faltas graves.

- Agresidn fisica o los malos tratos graves a otros usuarios o personal del
Centro.

- Demora injustificada de dos meses en el pago de las cuotas.
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- No comunicar la ausencia del Centro cuando ésta es superior a cuatro
dias.

- Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos y relevantes
en relacién con la condicién de o residente.

- La embriaguez habitual siempre que deteriore la hormal convivencia.

CAPITULO II: DE LAS SANCIONES

Articulo 88°- Sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiera
lugar, las sanciones que se podran imponer a los usuarios que incurran en
algunas de las faltas mencionadas en los apartados anteriores, seran regu-
ladas en los siguientes articulos.

Articulo 89°- Por infracciones leves:

Amonestacién verbal privada.

Amonestacién individual por escrito.

Suspensién de los derechos de los residentes por un periodo de siete dias
a dos meses.

Articulo 90°- Por infracciones graves:

Suspensién de los derechos del residente por un tiempo no superior a seis
meses.

Traslado forzoso por un periodo no superior a dos meses.

Articulo 91°- Por infracciones muy graves:
Suspensidén de los derechos del residente por un periodo de seis meses a dos
anos. Pérdida definitiva de la condicion de residente del Centro.

CAPITULO III: DE LA IMPOSICION DE LAS SANCIONES

Articulo 92°- Las sanciones por infracciones leves, graves y muy graves,
seran impuestas por la Comision de Evaluacién y Seguimiento, mediante,
el correspondiente expediente disciplinario, comunicandole al usuario los
correspondientes recursos contra la sancion impuesta, al objeto del posible
recurso administrativo o contencioso administrativo que el residente pueda
imponer.

En los casos de riesgo inmediato para la integridad fisica de los usuarios o
personal del Centro, el Responsable del mismo adoptara las medidas caute-
lares que considere oportunas, comunicandolo inmediatamente a la Comisién
de Evaluacion y Seguimiento del Centro.

CAPITULO IV:DE LA PRESCRIPCION DE LAS SANCIONES

Articulo 93°- Las infracciones leves prescribirdn a los dos meses, las graves
a los cuatro y las muy graves a los seis.
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Articulo 94°- El plazo de inicio de la prescripcidén empezara a contar desde
el dia en que se inicie el expediente oportuno y se interrumpe cuando el
usuario reciba comunicacién de la incoacién del expediente disciplinario y el
nombramiento de un instructor.

Articulo 95°- En el caso de la paralizacion del expediente por causas ajenas
a la voluntad del expedientado y transcurrido un periodo de 60 dias natu-
rales sin reanudarse, aquél se declarara prescrito, archivandose sin mas
tramite.

CAPITULO V: DE LA CANCELACION DE LAS SANCIONES

Articulo 96°- En el caso de la firmeza de las sanciones impuestas y una vez
anotado en su expediente personal, se cancelaran de oficio o por peticién
del usuario, una vez transcurridos los siguientes plazos:

- En las sanciones por infracciones leves: dos meses.

- En las sanciones por infracciones graves: cuatro meses.

- En las sanciones por infracciones muy graves: seis meses.

Articulo 979°- Estos plazos seran contados a partir del cumplimiento de la
sancion.

Articulo 98°- Los sancionados por faltas graves o muy graves no podran
participar como elegibles en los procesos electorales que se celebren en el
Centro mientras que no quede cancelada la anotacion a la cual se refiere el
parrafo anterior.

Disposicion Final.- El presente Reglamento que consta de 98 articulos y
una disposicion final, entrard en vigor, una vez publicado el texto integro
del mismo en el BOP, en los términos previstos en el articulo 70.2 de la Ley
7/1982, de 2 de abril Reguladora de las Bases de Régimen Local.

Contra el presente Acuerdo, se interpondra recurso contencioso-administra-
tivo, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de
Justicia de Extremadura con sede en Caceres, en el plazo de dos meses a
contar desde el dia siguiente a la publicacién del presente anuncio, de con-
formidad con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdic-
cion Contencioso-Administrativa.

En Pasardn de la Vera a 21 de mayo de 2015.
El Alcalde,

D. José M.a@ Campo Sanchez
3189



