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1. PRESENTACION

La pandemia provocada por el coronavirus SARS-CoV-2, COVID19, ha requerido
de importantes esfuerzos de la sociedad, empresas y administraciones para mitigar su enorme

impacto, tanto en lo econémico, como en lo laboral, social y sanitario.

Para poder afrontar esta situacion con el mayor grado de seguridad posible la
Diputacion de Céceres, siguiendo los criterios de las autoridades sanitarias y laborales,
elaboro, con el asesoramiento de su servicio de prevencion, el Plan de Contingencia ante la
emergencia sanitaria del COVID 19, cuya primera version se hizo publica el dia 12 de marzo
de 2020. Desde entonces ha tenido una constante actualizacion, que ha sido marcada
principalmente por la evolucion de la enfermedad, el grado de conocimiento de la misma y las
diferentes instrucciones y recomendaciones que han ido facilitando las autoridades sanitarias.

El presente Plan de Contingencia identifica los riesgos de exposicion al virus de los
diferentes puestos de trabajo y actividades que se desarrollan en nuestra institucion, las
medidas preventivas y organizativas para su control y las medidas de proteccion
recomendadas, de acuerdo en todo momento con la normativa vigente al respecto y las

recomendaciones técnicas de la autoridad sanitaria competente.

Con este plan se pretende mantener el mejor grado de informacion de todo el
personal al servicio de la Diputacion de Caceres, de manera que sin detener la actividad de la
institucion provincial, puedan tomarse las medidas preventivas adecuadas para la proteccion

propiay de las personas a las que dirigimos nuestras acciones.

Es un objetivo fundamental de este Plan, contribuir a la recuperacion paulatina de la

vida cotidiana y la actividad econdémica, minimizando los riesgos que esta epidemia
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representa para la salud de la poblacién, por lo que nuestras actuaciones se basaran en

medidas progresivas y planificadas con las garantias necesarias de seguridad y salud.

Los centros de trabajo deberdn implementar los protocolos y buenas practicas
contenidos en este Plan y aquellos que marquen las autoridades sanitarias.

La presente actualizacion del Plan de Contingencia pretende guiar las actuaciones de
la Diputacion de Caceres y el OARGT durante la fase de nueva normalidad, tras acabar las
fases del Plan para la Transicion (desescalada), y el fin del estado de alarma decretado para la

gestién de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

COORDINACION

Un Comité de Coordinacién del Plan de Contingencia ha sido puesto en marcha por
la presidenta, liderado por la Vicepresidenta 32. Este Comité es responsable de la redaccion de
este Plan, de introducir en él las contribuciones de las areas de la Diputacion y de las
instrucciones de las autoridades sanitarias. También lo es de la comunicacion efectiva al
personal al servicio de la Institucién, velando por su seguridad y la de toda la ciudadania que

precisa de nuestros servicios y accede a nuestras instalaciones.

COORDINACION ADMINISTRATIVA.

Sin menoscabo de las actuaciones de la presidencia, el Comité mantendra un estrecho
contacto con la Junta de Extremadura, Direccion General de Salud Publica, con la Diputacion
de Badajoz y con la FEMPEX. Los planes de contingencia de cada una de estas
administraciones estaran coordinados y se estard al tanto de las actuaciones de apoyo

necesarias para la informacion a los ayuntamientos que precise la FEMPEX.

Algunas de las medidas que se expresan en este Plan referidas a aplazamientos de
eventos, reuniones, viajes, turnicidad o eventuales adaptaciones de prestaciones de servicios

se realizaran siguiendo el consejo de las autoridades sanitarias. Sin embargo, este plan ha de
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describir la manera en la que se organizara cualquier variacion futura en la prestacion de los

servicios habituales de la Diputacion de Caceres.
Durante el periodo de alerta nuevas figuras de coordinacion interadministrativa han
sido dispuestas por la Junta de Extremadura y por la Delegacién del Gobierno. Estas figuras

se retinen y coordinan peridédicamente.

COMUNICACION.

El Comité proveera informacion actualizada:

= Mediante una informacidn actualizada en la web de la Diputacién de Céaceres.

= Mediante instrucciones especiales en espacios determinados (atencion al publico, salas
de reuniones, aseos, etc.)

= Mediante instrucciones y demostraciones especiales a servicios determinados.

= Mediante la puesta a disposicién de una direccién de correo y un teléfono para dudas y
sugerencias. (prevencion@dip-caceres.es, 927255630).

= Mediante un servicio especial de asesoramiento a municipios. Asistencia de seguridad y
salud. Protocolos de actuacion: Pedro Romero. 690 867 735 covid19@dip-caceres.es.
Resoluciones municipales, bandos y otros: Fernando Lopez. 648 278 371 flopez@dip-
caceres.es Véase en anexo las recomendaciones enviadas a FEMPEX.
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2. PREVENCION Y PROTECCION DE LOS TRABAJADORES

2.1. ANTECEDENTES

El nuevo coronavirus SARS-CoV-2 es un nuevo tipo de coronavirus, que afecta a los
humanos y se transmite de persona a persona. Se trata de una enfermedad zoondtica, lo que
significa que en ocasiones pueden transmitirse de los animales a las personas. Aun hay
muchas cuestiones que se desconocen en relacién al virus y a la enfermedad que produce:
COVID-19. Segln se avanza en el conocimiento, se van actualizando las recomendaciones.

Se transmite por contacto directo con las gotas respiratorias que se emiten con la tos o
el estornudo de una persona enferma. Su contagiosidad depende de la cantidad del virus en las
vias respiratorias. Estas gotas infectan a otra persona a través de la nariz, los ojos o la boca
directamente. También pueden infectar al tocar la nariz, 0jos o boca con las manos que han
tocado superficies contaminadas por estas gotas. Parece poco probable la transmisién por el
aire a distancias mayores de 2 metros.

La mayoria de las personas adquieren COVID-19 de otras personas con sintomas. Sin
embargo, cada vez hay mas evidencia del papel que tienen en la transmision del virus las
personas antes del desarrollo de sintomas o con sintomas leves.

Segun los datos actuales se calcula que el periodo de incubacion de COVID-19 es de 2
a 12 dias, con un promedio de 5 dias. Por analogia con otros coronavirus se estima que este
periodo podria ser de hasta 14 dias.

Los sintomas mas comunes incluyen fiebre, tos, y sensacion de falta de aire. En
algunos casos también puede haber sintomas digestivos como diarrea y dolor abdominal. En
casos mas graves, la infeccion puede causar neumonia, dificultad importante para respirar,
fallo renal e incluso la muerte. Los casos mas graves, generalmente ocurren en personas de
edad avanzada o que padecen alguna otra enfermedad, como, por ejemplo, del corazon, del
pulmon o problemas de inmunidad, pero pueden ocurrir a cualquier edad.

Segun se indica en los procedimientos aprobados por el Ministerio de Sanidad y

Ministerio de Trabajo y Economia social, “dado que el contacto con el virus puede afectar a
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entornos sanitarios y no sanitarios, corresponde a las empresas evaluar el riesgo de exposicion
y seguir las recomendaciones que sobre el particular emita el servicio de prevencion,
siguiendo las pautas y recomendaciones formuladas por las autoridades sanitarias”.

Los niveles y medidas de proteccidn que se establezcan deben ajustarse y aplicarse en
funcion de la naturaleza de las actividades, la evaluacion del riesgo para los trabajadores y las
caracteristicas del agente bioldgico.

Con caracter general, y a excepcion de aquellos puestos de trabajo en los que existan
riesgos especificos relacionados con la exposicion a agentes biolégicos durante el trabajo,
deben aplicarse los deberes ordinarios de proteccion establecidos en la normativa de
prevencion de riesgos laborales.

El deber de proteccion de la empresa implica que ésta debe garantizar la seguridad y la
salud de las personas trabajadoras a su servicio en todos los aspectos relacionados con el
trabajo que estan bajo su &mbito de direccion, es decir bajo su capacidad de control.

En virtud de estos procedimientos se realizd la evaluacién de la exposicion al
COVID19, por parte del Servicio de Prevencion de la Diputacion, con fecha 6 de marzo de
2020, que resefiamos en este plan en el apartado 2.2 y 2.3 sobre evaluacion de la exposicion y
medidas preventivas ya realizadas, asi como 2.4 actualizacion de la evaluacion de la
exposicion de 28 de abril, cuyas medidas preventivas se han realizado durante las fases de
desescalada. Pero a raiz del proximo comienzo de la fase de nueva normalidad, y tras la
aprobacion del RDL21/2020, y la Resolucion de la Junta de Extremadura de 20 de junio de
2020 (DOE 21-6-20), teniendo en cuenta el mayor conocimiento que tenemos de este virus,
asi como, las ultimas recomendaciones técnicas de la autoridad sanitaria y laboral, se hace
necesario una actualizacion de la evaluacion de la exposicion y un analisis de las medidas
organizativas, preventivas y de proteccion a llevar a cabo en los proximos meses. Esta

actualizacion se ha incluido en el apartado 2.4.2. de este Plan de Contingencia.
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2.2. EVALUACION INICIAL DE LA EXPOSICION

Siguiendo los protocolos disponibles en la actualidad, la estimacion del riesgo de

contagio del COVID19 en todos los puestos de trabajo de la Diputacién Provincial y
Organismos auténomos es: “BAJA PROBABILIDAD DE EXPOSICION”

Pese a esta estimacion general del riesgo debemos especificar algunos casos

concretos en los que se recomiendan medidas especificas:

DUE de Empresa del Servicio de Prevencién, Unico sanitario de la Diputacion,
incluido en el grupo de “Exposicién de Bajo Riesgo”

Profesores de Conservatorio de Musica del Complejo Santa Maria de Plasencia
gue se encarguen de docencia de instrumentos de viento y educacion vocal, si bien
como norma general estarian incluidos en “baja probabilidad de exposicién”, teniendo
en cuenta que en las espiraciones forzadas se puede vehicular y proyectar el virus a
mayor distancia, debemos recomendar medidas especificas.

Trabajadores que por caracteristicas personales, estado bioldgico, patologias previas,
medicacion, trastornos inmunitarios o embarazo, sean considerados especialmente
sensibles a estos riesgos.

Trabajadores con atencion directa al publico, en los que se deben extremar medidas
generales de prevencion y proteccion.

Personal del SEPEI, por el tipo de actividad, por el grado de convivencia y por la
necesidad social del servicio, es preciso establecer recomendaciones especificas.
Trabajadores o representantes publicos que se vean en la obligacion de viajar a
zonas de riesgo, o que vuelvan de ellas, deberan seguir las recomendaciones
especificas que marque el Ministerio de Sanidad.

Personal de limpieza, que entre sus tareas se incluyen limpieza de superficies,
aseos/WC y recogen basuras que pueden tener depositados restos bioldgicos como
pafiuelos desechables, etc.

En base a la exposicion valorada, se recomiendan las medidas preventivas de los

siguientes apartados, teniendo en cuenta que es posible que las empresas puedan verse

afectadas por las medidas de salud publica, que en cada momento puedan ser aconsejadas o

prescritas por el Ministerio de Sanidad o la Junta de Extremadura, en funcién del nivel de

alerta pablica (medidas higiénicas, de comportamiento, limpieza, etc.).
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2.3. MEDIDAS PREVENTIVAS REALIZADAS

2.3.1. Medidas generales al alcance de todos los trabajadores

MEDIDA PREVENTIVA CoLECTIVO RESPONSABLE PLAZO, ESTADO EJECUCION
DESTINATARIO EJECUCION

Proporcionar informacion sobre las medidas generales de prevencion: Todos los trabajadores Antes del Realizado 5-3-20
- Se distribuiran por todos los centros infografias editadas por el Ministerio de Sanidad para Area de Personal/ 6-3-2020
exposicién en lugares de alta visibilidad asi como aseos de los centros de trabajo.

Responsables de
- Se afiadira enlaces informativos en la Intranet de Diputacion de Céceres/Servicio de centros/Servicios
Prevencion de Riesgos con la informacion preventiva del COVID-19.

Servicio de

Prevencion
Todos los trabajadores deberemos realizar las medidas genéricas de proteccion |Todos los trabajadores | Todos los | Inmediata Informados web
individual frente a enfermedades respiratorias, que incluyen: trabajadores 5.3-20
- Higiene de manos frecuente (lavado con agua y jabon o soluciones alcohdlicas).

Protocolo web

- Al toser o estornudar, cubrirse la boca y la nariz con el codo flexionado o un pafiuelo 6-3-20

desechable.

- Mantener una distancia de un metro aproximadamente con las personas que muestren signos
de afeccion respiratoria, como tos o estornudos.

- Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca, ya que las manos facilitan la transmisién.

- En caso de sufrir una infeccidn respiratoria, evitar el contacto cercano con otras personas.

Evaluacion y medidas
preventivas remitida por
mail todos los
trabajadores y a
responsables de centros
para su difusion 9-3-20

Medida Continua
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COLECTIVO PLAzo .
MEDIDA PREVENTIVA RESPONSABLE . EsSTADO EJECUCION
DESTINATARIO EJECUCION
Informar sobre otras medidas generales de prevencion extendidas, de caracter |Todos los trabajadores |Servicio de|[Antes  del|Evaluacion y medidas
voluntario en la situacion actual del brote: Prevencion de |dia 10-3- | preventivas remitida por
o Riesgos Laborales 2020 mail todos los
e No compartir objetos. trabajadores
e \/entilar frecuentemente dependencias. Realizado 9-3-20
e Ampliar espacio entre usuario y empleado publico en los procesos de atencion
directa a mas de un metro.
e Ordeny limpieza de las superficies de trabajo.
e No saludar dando la mano, abrazos o besos en el entorno laboral.
e  Para facilitar la correcta higiene de manos se aconseja tener las ufias cortas y
cuidadas, evitando el uso de anillos, pulseras, relojes de mufieca u otros adornos.
Coordinacién con servicios de limpieza Internos y Externos para la frecuente y |Todos los trabajadores | Servicio de Antes  del|Iniciado 9-3-20, Envio a
correcta limpieza y desinfeccion de las superficies de especial riesgo, y la ventilacion Prevencion de dia 10-3- | empresa documenta -
natural de dependencias. Riesgos Laborales 2020 cién 10-3-20

Remisién de protocolos
de la empresa 16-3-20
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COLECTIVO PLAzo .
MEDIDA PREVENTIVA RESPONSABLE . EsSTADO EJE ION
DESTINATARIO SPONS EJECUCION STADO EJECUCIO
Poner a disposicién de las personas trabajadoras el material higiénico necesario: Todos los trabajadores
e Se asegurard la existencia de jabon y seca-manos desechable en los aseos de todos o ) _
los centros y dependencias. Empresa de limpieza/ | Inmediata Inmediata
Personal de limpieza
e Se procurard dotar de gel desinfectante hidroalcohdlico en dispensador, como ] ) o
complemento a los aseos disponibles para facilitar la higiene de manos frecuente, Segun- I d'ﬁp_on(;b"f%d
i ; i imi 5 < . material solicitado 4-3-
aunque recordamos que si las manos estan sucias el procedimiento adecuado sera el Area de Personal Seguin gO)
lavado con agua y jabon, no la solucion hidroalcohdlica. disponibilida
d (material | Colocados
o En las dependencias (almacenes, talleres..) de los centros de trabajo en los que no se solicitado el dispensadores 0 bote en
4-3-20) centros de Céaceres y

dispone de aseos/cuartos de bafio, se debera proveer de solucion hidroalcohdlica en
gel para lavado de manos. Asi como para las actividades realizadas fuera del centro
de trabajo.

Responsables de
centro o  servicio
(N2/N3)

remitido a resto de
centros

12-3-20
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COLECTIVO PLAzo .
MEDIDA PREVENTIVA R T AR RESPONSABLE e EsSTADO EJECUCION
Comunicacion de especial sensibilidad: Todos los trabajadores | Todos los|Inmediata | Comunicado por
trabajadores Protocolo en web
Trabajadores que por caracteristicas personales, estado bioldgico patologias previas, 6-3-20
medicacion trastornos inmunitarios 0 embarazo, se puedan considerar especialmente y
sensibles a estos riesgos, deberan comunicarlo al Servicio de Prevencidn para valoracion Servicio de Evaluacion y medidas

(procedimientos PPRRLL18 y PPRRLL19)

Prevencion de
Riesgos Laborales

preventivas remitida por
mail todos los
trabajadores y a
responsables de centros
para su difusion.

9-3-20
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MEDIDA PREVENTIVA (OIS RESPONSABLE R EsSTADO EJECUCION
DESTINATARIO EJECUCION
Estudiar posibles de medidas organizativas que reduzcan el nimero de trabajadores |Todos los trabajadores | Area de Personal/ Antes del Realizadas reuniones de
expuestos y medidas de reduccion del impacto del COVID-19: Responsables de 13-3-2020 estudio:

e Limitar asistencias a actos de grandes masas (congresos, ferias, etc).
e Favorecer reuniones de trabajo y formativas en entornos virtuales.
e Favorecer atencién telematica.

e Programar trabajo atencion a usuarios con sistema de citas evitando masificaciones
en salas de espera.

e Ante el cierre de centros educativos se facilitaran medidas de conciliacion a
personas con menores a su cargo. De la misma manera se facilitaran estas medidas
al personal responsable del cuidado de sus mayores 0 personas que por patologias
previas concomitantes necesiten un mayor aislamiento. En todos estos casos el
teletrabajo serd prioritario.

e  Otras medidas de conciliacion podran ser incluidas.

e Favorecer el teletrabajo en las actividades/puestos en los que estd disponible
actualmente y estudiar posibilidades de ampliacién a otros colectivos.

e Estudiar con la colaboracion del Servicio de Prevencién y otras areas de la
Diputacion otra serie de medidas organizativas aplicables en la actualidad u en
otros posibles escenarios, bien a iniciativa propia o por imposicion de autoridades
sanitarias.

e Elaboracién de plan de actuacion en caso de paralizacion de algin centro/turno por
medidas determinadas por salud publica, o aislamiento preventivo o bajas por
enfermedad acumuladas en un colectivo concreto. De especial interés realizar este
plan de Contingencia en servicios esenciales como SEPEI.

centros/Servicios

Servicio
Prevencion

de

Area Personal 2-3-20
Area Personal 9-3-20

Reunion con Equipo de
Gobierno 11-3-20

Grupo de  Trabajo
seguimiento
Coronavirus 'Y Comité
Seguridad S. 12-3-20

Reuniones leaterales
con diferentes Areas 13-
3-2020

En proceso continuo de
actualizacion desde 13-
3-20
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COLECTIVO PLAzo .
MEDIDA PREVENTIVA RESPONSABLE . EsSTADO EJECUCION
DESTINATARIO EJECUCION
Los trabajadores tendran a su disposicion las instrucciones escritas en el lugar de |Todos los trabajadores | Servicio de|10-3-2020 | Comunicado por
trabajo y, si procede, se colocardn avisos que contengan, como minimo, el Prevencion de Protocolo en web
procedimiento que habré de seguirse ante un incidente. Ejemplos de consideracion de Riesgos Laborales 6-3-20
incidentes:
- Si un trabajador/usuario, tras haber viajado a zonas de riesgo o tras haber tenido contacto Evaluac_lon y _”?ed'das
conocido con alglin enfermo, comience a presentar sintomas de infeccion por COVID-19 pre_ventlvas remitida por
durante el trabajo. mail . todos los
trabajadores y a
- Atencion a casos sintomaticos de COVID-19 a personas por parte del personal de responsables de centros
intervencion en SEPEI. para su difusion.
. o o . : : 9-3-20

Siguiendo indicaciones ministeriales del 15-3-20: Las personas que presenten fiebre o | T0dos los trabajadores | Todos los Inmediata

tos, deberan quedarse en su domicilio y contactar con los servicios de salud trabajadores

telefénicamente llamando al teléfono habilitado de su Comunidad Auténoma (112 o

su centro de atencién primaria). Y deberan permanecer en aislamiento domiciliario

hasta su recuperacién total y al menos 14 dias, debiendo seguir las indicaciones de

atencion primaria tras finalizar aislamiento.

Si se tiene sensacion de falta de aire, empeoramiento o sensacion real de gravedad por

cualquier otro sintoma, llamar al 112.

En caso de presentar sintomas compatibles con el COVID-19, tras haber viajado a zonas de | T0dos los trabajadores | Todos los Inmediata

riesgo o tras haber tenido contacto conocido con algin enfermo, no acuda al trabajo y siga trabajadores

las indicaciones ministeriales: “Se recomienda permanecer en su residencia habitual y
aislarse en su domicilio, contacte telefonicamente con un servicio médico a través del
112 o su centro de salud, informando de los antecedentes de su viaje y los sintomas
que presente para que puedan realizar una valoracion.”
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COLECTIVO PLAzo .
MEDIDA PREVENTIVA RESPONSABLE . EsSTADO EJECUCION
DESTINATARIO EJECUCION
Si un trabajador/usuario, comienza a presenta sintomas durante el trabajo: debera |Todos los trabajadores | Todos los Inmediata | Comunicado por
permanecer en un despacho/sala individual, contactar con el 112 o centro de salud, y trabajadores Protocolo en web
seguird sus instrucciones. El resto de compaferos/as abandonaran dicha sala, 6-3-20

realizaran un lavado exhaustivo de manos con agua y jabon, extremaran las medidas
generales de prevencion para el COVID-19 indicadas anteriormente, y permaneceran
atentos por si los servicios de epidemiologia en el estudio de contactos requieren su
colaboracion o reciben alguna instruccion particular. Deberdn comunicar dicha
situacidn a traveés del correo prevencion@dip-caceres.es para estudiar los contactos en
el medio laboral.

El SEPEI se podrd regir por sus propios procedimientos e instrucciones si no
contradicen esta medida.

Evaluacion y medidas
preventivas remitida por
mail todos los
trabajadores y a
responsables de centros
para su difusion.

9-3-20
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2.3.2. Medidas especificas por colectivos, por areas o por servicios determinados

o DUE de Empresa del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales: “Exposicion de Bajo Riesgo”

Debera estar informado sobre las medidas preventivas y de proteccion a adoptar.
Se deberéa dotar de EPIs adecuados a su actividad:
= Mascarilla FFP3 — UNE-EN-149 (Mascarilla autofiltrante).

e La proteccidn respiratoria generalmente recomendada para el personal sanitario que pueda estar en contacto a menos de 2 metros con casos en investigacion o
confirmados es una mascarilla autofiltrante tipo FFP2 o media mascara provista con filtro contra particulas P2.

e Cuando de la evaluacion de riesgos se derive que en el desarrollo de la actividad se realizan procedimientos asistenciales en los que se puedan generar
bioaerosoles en concentraciones elevadas, se recomienda el uso por el personal sanitario de mascarillas auto-filtrantes contra particulas FFP3 o media méascara

provista con filtro contra particulas P3.
= Guantes UNE EN ISO 374-5 (Requisitos guantes microorganismos, que incluyan proteccion frente a Virus)
= Gafa integral: montura (campo de uso 3, 4 6 5) UNE-EN-166 (Proteccion individual de los 0jos).

Deber usar bata para la atencién a pacientes.
Se deberd evitar la realizacion de pruebas que generen bioaerosoles que no sean estrictamente necesarias.

Al no ser un centro asistencial no se prevé la atencién directa a casos confirmados o en investigacion. Si por cualquier circunstancia se atendiera a alguien, con el fin de
evitar contagios, los casos confirmados y en investigacién deben llevar mascarillas quirdrgicas. En el caso de que llevasen en lugar de una mascarilla quirdrgica una
mascarilla autofiltrante, en ningun caso ésta incluira valvula de exhalacion ya que en este caso el aire es exhalado directamente al ambiente sin ningun tipo de retencion
y se favoreceria, en su caso, la difusion del virus. Las mascarillas quirargicas deben cumplir la norma UNE-EN 14683:2019+AC:2019). La colocacion de la mascarilla
quirdrgica a una persona con sintomatologia respiratoria supone la primera medida de proteccion para el trabajador.
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e Profesores de Conservatorio de Musica del Complejo Santa M.? de Plasencia que se encarguen de docencia de instrumentos de viento y educacion vocal:

- Evitar actividades que impliquen espiracion forzada de profesores o alumnos/as en clases colectivas en espacios cerrados, debiendo programar actividades compatibles
con esta recomendacion. En espacios abiertos se elevara la distancia de seguridad entre los intervinientes con instrumentos de viento a 2 metros. Para las clases
individuales de este tipo de instrumentos y educacion vocal, se recomienda que no haya otras personas en la misma direccion que la corriente de salida del aire.
Ademas se recomienda ventilar la clase al menos durante 10 minutos por cada hora lectiva.

Esta medida se toma con caracter temporal y ante la falta de informacion especifica al respecto a la posible generacién de bioaerosoles en estas actividades. Esta
medida se recomienda hasta que la evidencia cientifica o criterios técnicos nos indiquen otras formas de actuacion, recordando que la supresion de ciertas tareas no

implica la suspensidn de clases.

e Trabajadores que por caracteristicas personales, estado bioldgico, patologias previas, medicacion, trastornos inmunitarios o embarazo, sean considerados especialmente
sensibles a estos riesgos.

- Deberan comunicarlo al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, que actuaran segun los procedimientos PPRRLL18 y PPRRLL19, pudiendo indicar medidas

preventivas o de proteccion individualizadas en cada caso.

e Personal de limpieza
- Deberan seguir las indicaciones generales de prevencién y las medidas preventivas indicadas en sus evaluaciones de riesgo.
- Deberéan utilizar guantes de proteccidn para la recogida de basura y limpieza de superficies.

- Para la recogida de basura, donde pueden haber restos orgénicos (pafiuelos, toallitas, etc.), la bolsa se retirara completa, cogiendo con ambas manos por el borde
exterior y cerrandola previamente a su eliminacion.

- La limpieza y desinfeccion se realizard con un desinfectante indicado para la eliminacion de virus en superficie, ejemplo hipoclorito sédico diluido. Estos virus se
inactivan tras 5 minutos de contacto con desinfectantes de uso por el publico en general, como la lejia o con una solucion de hipoclorito sodico que contenga 1000 ppm
de cloro activo (dilucién 1:50 de una lejia con concentracion 40-50 g/litro preparada recientemente).
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Trabajadores con atencion directa al pablico, en los que se deben extremar medidas generales de prevencion y proteccion.

Se informaré a los trabajadores de las medidas preventivas incluidas en este informe, asi como se recomendara extremar las medidas generales de prevencion, y las
medidas extendidas de caracter voluntario.

Se estudiard por parte de la Diputacién de Caceres y sus Organismos Autonomos las posibles medidas organizativas para disminuir el riesgo de exposicién.

Se remite al Area para su difusion a los empleados plblicos, ademés de colgar enlace en la web, la Guia de Buenas Practicas COVID-19 para el Sector turistico editado
por el Ministerio de Sanidad en Colaboracion con el Ministerio de Industria, comercio Yy turismo: (https://www.mincotur.gob.es/es-
es/gabineteprensa/notasprensa/2020/documents/nueva%20gu%c3%ada%20de%20buenas%20préoc3%alcticas¥%20covid-19.pdf )

En el caso del OARGT se suspenden temporalmente (13,03,2020) los viajes de los trabajadores que atienden en oficinas locales. En la oficina de la zona de Céaceres se
instala una mesa de triaje para la determinacién previa de necesidades de los usuarios sin necesidad de acceder al resto de dependencias. Se ha colocado cartel
informativo instando a la atencién telefonica o virtual.

Trabajadores o representantes publicos que se vean en la obligacion de viajar a zonas de riesgo, o que vuelvan de ellas:

Se deberd evitar viajes a zonas de riesgo, que seran las recogidas por el Ministerio de Sanidad en cada momento.

Se debera evitar en la medida de lo posible viajes al extranjero para participar en grandes concentraciones internacionales de personas, especialmente si pueden
provenir de zonas de riesgo.

Se deberd potenciar el teletrabajo y las soluciones telemaéticas para el trabajo en equipo y encuentro con otros profesionales.

Si el viaje es inevitable, se seguirdn las medidas indicadas en cada momento por el Ministerio de Sanidad tanto antes como después del viaje. Se pueden consultar en la
siguiente direccion:

https://www.mschs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/ciudadania.htm
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e Personal del SEPEI:

Segun el “Procedimiento de actuacion para los servicios de prevencion de riesgos laborales frente a la exposicion al nuevo coronavirus (sars-cov-2)” Elaborado por el
Ministerio de Sanidad, los bomberos y personal de salvamento estan incluidos en los grupos de “Baja probabilidad de exposicién”, en los que como requerimientos se
indica: “No necesario uso de EPI”.

Sin embargo, si contempla que para ciertas situaciones (falta de cooperacién de una persona sintomatica), deberan usar proteccion respiratoria y guantes de proteccion.

Siguiendo las indicaciones de esta guia, se recomienda que: El personal del SEPEI ante la hipotética situacién de personas sintomaticas del COVID19 que no cooperen
poniéndose la mascarilla clinica o FFP2 sin vélvula de exhalacion, deberan tener disponible Mascarilla FFP2 o FFP3 — UNE-EN-149 (Mascarilla autofiltrante), Guantes
UNE-EN-ISO-374-5 (Requisitos guantes microorganismos, que incluyan proteccion frente a Virus). (Fuente:
https://www.mschs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Procedimiento_servicios _prevencion_riesgos laborales COVID-
19.pdf

Por otro lado, si es conocida la circunstancia de que en la intervencion a realizar se tendrd contacto con personas que presenten sintomas y sean casos confirmados,
probables o en investigacion, se comunicara al 112 dicha circunstancia, y se coordinaran con dicho servicio, pudiendo realizarse los procedimientos de trabajo internos
de riesgo bioldgicos del SEPEI si se les indica, utilizando los equipos de proteccidn que para riesgo bioldgicos se identifiquen en su procedimientos (preferiblemente
mascarilla FFP3, doble guante de proteccién y traje desechable de proteccién 4B-5B).

Deberan extremar las medidas de higiene recogidas en las recomendaciones generales.
Durante sus horas de descanso ampliaran la distancia de seguridad minima a un metro.

Para el resto de intervenciones seguiran utilizando los medios de proteccidn que se incluyen en su evaluacién de riesgos y procedimientos de trabajo.
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2.4. ACTUALIZACION DE LA EVALUACION INICIAL. Abril de 2020.

Actualizacion de la
evaluacion de la
Exposicion a COVID-19

y Medidas de
Prevencion

28 de abril de 2020
Pedro M. Romero Berraquero Ana M? Garcia Gonzélez Ma Belén Mayordomo Diaz
DUE de Empresa Técnica Superior en PRL Técnica Superior en PRL
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1.- ANTECEDENTES

Realizada evaluacién inicial de exposicion a COVID-19 con fecha marzo de 2020,
cuyas medidas se han ido adoptando por parte de Diputacion.

Tras una primera etapa desde la declaracion del estado de alarma por parte del
Gobierno de la nacion, en la que todos los trabajadores de Diputacion han estado
teletrabajando (excepto SEPEI y servicios esenciales dotados de medidas de proteccion
suficientes), se procede a actualizar el informe de evaluacion para la fase de incorporacion al
trabajo.

Se procede a actualizar la evaluacion de riesgos para ir adaptandose a las nuevas
circunstancias y posible reincorporacion a los puestos de trabajo, incluyendo las medidas

preventivas que se deben adoptar ademas de las que ya se hayan adoptado.

En ningln caso las medidas contenidas en la presente evaluacion se consideraran

sustitutivas de las contenidas en la evaluacion anterior, sino que las complementan.

Se han tenido en cuenta los Gltimos procedimientos publicados por el Gobierno de la

nacion.
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2.- EVALUACION EXPOSICION:

Siguiendo los protocolos disponibles en la actualidad, la estimacién del riesgo de

contagio del COVID19 en todos los puestos de trabajo de la Diputacion Provincial y

Organismos auténomos es:

“BAJA PROBABILIDAD DE EXPOSICION”

Pese a esta estimacion general del riesgo debemos especificar algunos casos concretos

en los que se recomiendan medidas especificas:

DUE de Empresa del Servicio de Prevencion, Unico sanitario de la Diputacion,
incluido en el grupo de “Exposicion de Bajo Riesgo”

Profesores de Conservatorio de Musica del Complejo Santa Maria de Plasencia
gue se encarguen de docencia de instrumentos de viento y educacion vocal, si bien
como norma general estarian incluidos en “baja probabilidad de exposicion”, teniendo
en cuenta que en las espiraciones forzadas se puede vehicular y proyectar el virus a
mayor distancia, debemos recomendar medidas especificas.

Trabajadores que por caracteristicas personales, estado biolégico, patologias previas,
medicacion, trastornos inmunitarios 0 embarazo, sean considerados especialmente
sensibles o vulnerables a estos riesgos.

Trabajadores con atencion directa al publico, en los que se deben extremar
medidas generales de prevencion y proteccion.

Personal del SEPEI, por el tipo de actividad, por el grado de convivencia y por la
necesidad social del servicio, es preciso establecer recomendaciones especificas.

Personal de limpieza, que entre sus tareas se incluyen limpieza de superficies,
aseos/WC y recogen basuras que pueden tener depositados restos bioldgicos como
pafiuelos desechables, etc.

En base a la exposicion valorada, se recomiendan las medidas preventivas de los

siguientes apartados, teniendo en cuenta que es posible que las empresas puedan verse

afectadas por las medidas de salud publica, que en cada momento puedan ser aconsejadas o

prescritas por el Ministerio de Sanidad o la Junta de Extremadura, en funcién del nivel de

alerta publica (medidas higiénicas, de comportamiento, limpieza, etc.).
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2.1. Medidas Generales de alcance a todos los trabajadores:

COLECTIVO PLAZO ESTADO
MEDIDA PREVENTIVA DESTINATARIO RESPONSABLE EJECUCION EJECUCION
Informar a los trabajadores sobre la existencia de: Todos los trabajadores | N1 - Inmediata | Realizada 8-5-20
Presidencia/ Diputada de
- Plan de Contingencia ante el COVID-19: recoge el conjunto de medidas y Personal
actividades llevadas a cabo por la Diputacion para prevenir contagios.
- Evaluacion de riesgos especifica: contiene el conjunto de las medidas recomendadas
para la proteccion de la seguridad y la salud.
= Procedimiento previsto para retornar a la actividad diaria habitual.
N1 - Inmediata Realizado 7-5-20

Con la participacion de los representantes de los trabajadores: Todos los trabajadores

- Estudio y adaptacion de medidas especificas de conciliacién para trabajadores,
favoreciendo teletrabajo siempre que sea posible.

- Establecer Plan de Continuidad para hacer frente a posible situaciéon de muchas
bajas laborales.

- Establecer Plan de Incorporacién de los trabajadores.
- Favorecer reuniones por videoconferencia, siempre que sea posible.

- Establecer normas y prioridades en el uso de los vehiculos oficiales, de renting y
propios para los trabajadores que realicen desplazamientos en su jornada de trabajo.

Presidencia/ Diputada de

Personal

Reuniones
Periddicas
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COLECTIVO PLAzo EsTADO
DA PREVENTIVA RESPONSABLE ; -
bJED] DESTINATARIO EJECUCION EJECUCION
Realizar estudio de necesidades en cada Servicio: Todos los trabajadores | N1 - Continua Realizada . de
. A manera continua
) ) Presidencia/ Diputada de
= Funciones y tareas a realizar. Personal
= Tareas que no se pueden realizar en teletrabajo. N2-
S o Director de Area/
- Personal disponible para trabajar fisicamente. Responsables de
. ) . ) Unidades
- Personal especialmente sensible o vulnerable, favoreciendo el teletrabajo de modo
prioritario.
= Personal con necesidad de conciliacién u otros permisos en situacion de COVID-19.
= Personal necesario de presencia fisica.
Presidencia/ Diputada de | Inmediata Realizada 8-5-20

Informar a los trabajadores sobre normas, procedimientos y medidas higiénicas y | Todos los trabajadores

organizativas establecidas para frenar el contagio por COVID- 19, Documento Guia de
Buenas précticas para los trabajadores en situacion de COVID-19, incluido como
anexo en esta evaluacion de riesgos.

Personal

Director de Area/
Responsables de
Unidades

Servicio de PRL
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LECTIV PLAZ ESTAD
MEDIDA PREVENTIVA (OIS RESPONSABLE © STADO
DESTINATARIO EJECUCION EJECUCION
Todos los trabajadores |Servicio de Prevencién |Continua Realizada de

Deteccion de trabajadores especialmente sensibles o vulnerables al coronavirus
COVID-19, siguiendo procedimiento de comunicacion al Servicio de Prevencion
PPRRLL19.

El personal sanitario del SPRL debe evaluar la presencia de personal trabajador
especialmente sensible en relacion a la infeccién de coronavirus SARS-CoV-2, establecer
la naturaleza de especial sensibilidad de la persona trabajadora y emitir informe sobre las
medidas de prevencion, adaptacién y proteccion. Para ello, tendra en cuenta la existencia
0 inexistencia de unas condiciones que permitan realizar el trabajo sin elevar el riesgo
propio de la condicion de salud de la persona trabajadora.

Ademas de los canales establecidos en el PPRRLL19, ante la excepcionalidad de la
pandemia, se aceptan comunicaciones tanto de los trabajadores como sus responsables
por correo electronico a prevencion@dip-caceres.es 0 pmromero@dip-caceres.es ,
posteriormente se podran en contacto con los trabajadores para recabar informacion.

de Riesgos Laborales

manera continua
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COLECTIVO PLAZO EsTADO
MEDIDA PREVENTIVA RESPONSABLE . .
DESTINATARIO EJECUCION EJECUCION
Establecer en todos los centros medidas organizativas necesarias para minimizar el | Todos los trabajadores | Responsables de centros | 15 dias Pendiente de
Revision

contacto entre personas: e
adaptacién nuevas

normativas y fin de

= Limitar aforo maximo de los centros y las distintas estancias para permitir distancia
y parap estado de alarma.

de seguridad entre personas: salas de espera, salas reuniones, ascensores, ...

- Establecer mecanismos de control de acceso a los centros de trabajo, favoreciendo la
atencion telefdnica o virtual.

- Estudiar la posibilidad de establecer sistemas de cita previa para atencion al pablico.

- Informar de forma clara a los visitantes sobre las normas de actuacion para colaborar
activamente.

Para realizar estas medidas se podré consultar el documento de Ayuda sobre criterios de
Aforos y Accesos incluido en el Plan de contingencia.

Actualizar informacion referente a la Coordinacion de Actividades empresariales | T0dos los trabajadores | Responsables de centros | Inmediata Realizado 5-5-20
con empresas externas incluyendo medidas especificas de prevencion de contagios por
COVID-19, incidiendo en la empresa de limpieza.
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OLECTIVO PLAzo EsTADO
MEDIDA PREVENTIVA © RESPONSABLE . !
DESTINATARIO EJECUCION EJECUCION
Medidas higiénicas especificas en los lugares de trabajo: Todos los trabajadores | Responsables de centros | Continua Continua
(supervision)
- Reforzar la limpieza de las estancias, con especial incidencia en aquellas zonas
que se tocan con mas frecuencia como ventanas o pomos de puertas, los aparatos
de uso habitual por los empleados, desde mandos de maquinaria a mesas y Empresa/personal de
ordenadores. Limpieza (ejecucion)
- Ventilar las estancias frecuentemente al menos durante 5 minutos seguidos.
- Limpiar el puesto de trabajo en cada cambio de turno: superficies de trabajo,
teléfono, teclado...
- En caso de sistema de climatizacion, reducir la recirculacidon, aumentar los
periodos de renovacion de aire, e incrementar la frecuencia de limpieza y/o
sustitucion de filtros.
Mantener y reponer carteleria de informacion general sobre COVID-19, sobre |Todos los trabajadores |Responsables de centros |1 semana Realizado 8 a 12
lavado correcto de manos y medidas de prevencion de contagios. mayo de 2020
Asegurar la disponibilidad de productos para la higiene de las manos: comprobar | Todos los trabajadores | Responsables de centros | Inmediata Realizado 8-5-20
que hay jabon, papeleras, papel desechable y bolsas de basura en nimero suficiente. Si no (supervision)
se puede disponer de agua y jabon se suministraran geles hidroalcohélicos, también como
medida de higiene complementaria en la entrada de los centros de trabajo.
Empresa/personal de
Igualmente se dotard a los vehiculos oficiales de gel hidroalcohdlico para facilitar la Limpieza (ejecucion)
higiene de manos durante los viajes y visitas a otros centros de trabajo.
Todos los trabajadores | Responsables de centros |1 mes Realizado 8-6-20

Dotar de papeleras o contenedores protegidos con tapa y accionados con pedal a
todos los bafios y aseos para desechar los papeles secamanos, pafiuelos desechables,
guantes y mascarillas usadas.
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COLECTIVO PLAzo EsTADO
BRI A S SRS DESTINATARIO NSRRI EJECUCION EJECUCION

Colocar mamparas de proteccion en los puestos de atencion directa continuada al Tr,abgjadores Atencion | Responsables de centros | 1 mes Realizado 4-6-20
puablico, bien de metacrilato sobre mesa o desde el suelo con bastidor de madera y Pablico Se han colocado
metacrilato o vidrio laminado: 76 mamparas.

= Turismo.

- Organismo Auténomo de recaudacion y gestién tributaria.

= Registro.
Dotar de EPIS y/o medios higiénicos a todos los trabajadores que los necesiten por | T0dos los trabajadores | Jefes de Servicios Inmediata Realizado
no ser suficientes las medidas de proteccion colectivas establecidas, siguiendo las continua
indicaciones de esta evaluacién de riesgos:

- Proteccién respiratoria.

- Guantes de proteccion.

- Proteccion ocular/facial.
Contar con stock suficiente para reposicion y/o sustitucion.
Dotar al almacén de la Diputacion de stock suficiente de EPIS y medios higiénicos de | T0dos los trabajadores | Servicio de Comprasy |1 mes Realizado 5 de
proteccion. Suministros junio de 2020
Implantar protocolo de limpieza y descontaminacion de los vehiculos oficiales, segun | Trabajadores que usan | Parque movil 1 semana Realizado 5-5-20

indicaciones contenidas en la presente evaluacion.

vehiculos oficiales
para desplazamientos
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2.2. Medidas Especificas por Colectivos:

Trabajadores que por caracteristicas personales, estado bioldgico sean considerados especialmente sensibles o vulnerables a estos riesgos:

o

Deberan comunicarlo al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, que actuaran segun los procedimientos PPRRLL18 y PPRRLL19,
pudiendo indicar medidas preventivas o de proteccion individualizadas en cada caso.

Con la evidencia cientifica disponible a fecha 8 de abril de 2020, el Ministerio de Sanidad ha definido como grupos vulnerables para COVID-
19 las personas con diabetes, enfermedad cardiovascular, incluida hipertension, enfermedad pulmonar croénica, inmunodeficiencia,

cancer en fase de tratamiento activo, embarazo y mayores de 60 afios.

Trabajadores con atencion directa al publico, en los que se deben extremar medidas generales de prevencion y proteccion.

o

(¢]

Se priorizaré la atencion al publico de manera telefonica o telematica, para evitar aglomeraciones.

Se estableceran procedimientos de control de accesos al interior de los locales de atencion al publico. Informando al personal externo de
forma clara del modo de actuacion.

Se estudiaré la posibilidad de establecer sistema de cita previa.
En OARGT, se potenciara el sistema de Cita previa ya existente.
Se colocaran mamparas en los puestos de atencién continuada al publico.

En los puestos de trabajo que puedan atender al publico ocasionalmente, bien a solicitud de la jefatura o del propio trabajador se le proveera
de una pantalla facial de proteccion.

Personal del SEPEI:

o

Se seguiran las recomendaciones establecidas en sus distintos procedimientos, convenientemente actualizados para incluir las medidas
referentes a la prevencion de contagios por COVID-19.
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o Uso de vestuarios/comedores:

o Establecer turnos si no se puede garantizar la distancia minima de seguridad entre personas.

e Personal con desplazamientos oficiales:
o Se potenciaré el uso de vehiculos particulares o de renting, para favorecer el uso por una sola persona.

o Se establecera protocolo de limpieza y descontaminacion de los vehiculos periédicamente, y siempre al final de cada jornada (o previo al
inicio de la actividad en la siguiente), segun procedimiento del Parque mdvil teniendo en cuenta el listado de virucidas del Ministerio.

o En cada vehiculo se contara con material de limpieza para que cada usuario pueda limpiar las zonas del vehiculo que determine conveniente,

si bien se recuerda que han sido limpiados antes de su utilizacion. Preferiblemente seran toallitas desinfectantes u otro material disponible en
el mercado.

o En caso de uso de vehiculos con conductor:

o Unicamente se permite la presencia de una persona en los asientos traseros, preferentemente en diagonal con el conductor para aumentar la

distancia todo lo posible. Debiendo usar mascarillas higiénicas ambos ocupantes, si esto no fuera posible el conductor deberd usar
mascarilla FFP2.

Seré el Parque movil el encargado de establecer el procedimiento de limpieza y desinfeccion de los vehiculos oficiales.
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2.3. Uso de Equipos de proteccion individual (EPIS) e higiénicos para prevenir contagios
por COVID-19:
Los EPIS deben colocarse antes de iniciar cualquier actividad probable de causar

exposicién y ser retirados Unicamente despueés de estar fuera de la zona de exposicion.

Cuando sea necesario el uso conjunto de méas de un equipo de proteccién individual,
debe asegurarse la compatibilidad entre ellos, lo cual es particularmente importante en el
caso de la proteccion respiratoria y ocular simultanea, para que la hermeticidad de los mismos

y por tanto su capacidad de proteger no se vea mermada.

Después del uso, debe asumirse que los EPI y cualquier elemento de proteccién
empleado pueden estar contaminados y convertirse en nuevo foco de riesgo.
Consecuentemente, debe elaborarse e implementarse una secuencia de colocacion y retirada

de todos los equipos detallada y predefinida, cuyo seguimiento debe controlarse.

Los EPI deben ser almacenados adecuadamente, siguiendo las instrucciones dadas
por el fabricante, de manera que se evite un dafio accidental de los mismos o su

contaminacion.

< PROTECCION RESPIRATORIA:

o Mascarilla_higiénica: para poblacién general sana cuando no es posible
mantener distancia de seguridad, especialmente en espacios cerrados y
transporte publico. Se seguiran las recomendaciones ministeriales al respecto.

o En los puestos de trabajo donde no se pueda respetar los dos metros de
distancia interpersonal.

o Cuando transite por los centros de trabajo.
o Mascarilla quirdrgica: cuando no haya disponibilidad de mascarillas higiénicas.

o Mascarilla autofiltrante tipo FFP2 o media mascara provista con filtro contra
particulas P2: recomendada para el personal que pueda estar en contacto a menos
de 2 metros con casos en investigacion o confirmados de COVID19. Se
recomienda que sea sin valvula de exhalacion para que proteja al mismo tiempo de
contagiar y de ser contagiado.

o En SEPEI para las actividades identificadas en sus protocolos.
o DUE empresa.
o Clases presenciales de instrumento de viento en el conservatorio.
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o Trabajadores vulnerables que tengan que acudir al trabajo
presencialmente y no puedan guardar mas de un metro de distancia
social.

o Conductores de vehiculos oficiales cuando el pasajero no lleve mascarilla
higiénica o de proteccion.

Las mascarillas autofiltrantes deben cumplir la norma UNE-EN 149:2001 +A1:2009.
Los filtros empleados deben cumplir con las normas UNE-EN 143:2001. Las medias
mascaras (que deben cumplir con la norma UNE-EN 140:1999) deben limpiarse y
desinfectarse después de su wuso. Para ello se seguiran estrictamente las
recomendaciones del fabricante y en ningun caso, el usuario debe aplicar métodos

propios de desinfeccién ya que la eficacia del equipo puede verse afectada.

< GUANTES DE PROTECCION:

o Guantes desechables: en actividades que requieren destreza y en las actividades de
corta duracion cuando se vayan a manipular objetos o superficies posiblemente
contaminadas. Deben cumplir con la norma UNE-EN ISO 374.5:2016,
preferiblemente con proteccion especifica frente a virus.

o Recomendable en aquellos trabajadores que estén controlando accesos y
aforos de servicios publicos.

EN ISO 374-5

@) [1i]

Figura 4a. Marcado especifico.

EN ISO 374-5

@) (il

VIRUS

Figura 4b. Marcado especifico (virus).

Figura 4.Marcado especifico frente a microorganismos.
4a. Bacterias y hongos. 4b. Bacterias, hongos y virus.

o Guantes mas gruesos, mas resistentes a la rotura: en toda otra actividad que no
requiera tanta destreza, como por ejemplo en tareas de limpieza y desinfeccion
de superficies.
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< PROTECCION FACIAL U OCULAR:

o Pantalla facial: para proteccion conjunta de ojos y cara frente a salpicaduras.
Certificadas segiin norma UNE-EN 166:2002, campo de uso 3.

o Personal de control de accesos.

o Personal que pueda tener atencidén al publico general sin distancia de
seguridad de 2 metros, podra solicitarla.

o Profesores de conservatorio para clases presenciales de instrumentos de
viento.

Pagina 34 de 145



® - [
DIPUTACION DE CACERES

2.5. ACTUALIZACION DE LA EVALUACION. Junio/Julio de 2020

Actualizacion de la
evaluacion de la
Exposicion a COVID-19

y Medidas de
Prevencion

14 de julio de 2020

Pedro M. Romero Berraquero ~ Ana M? Garcia Gonzalez Manuel A. Gémez Vallejo

DUE de Empresa Técnica Superior en PRL Técnico Superior en PRL
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1.- ANTECEDENTES

Las medidas propuestas en los anteriores informes siguen en vigor, pero tras la
finalizacion de la fase de confinamiento y las diferentes fases de desescalada, y tras la
aprobacién del Real Decreto-ley 21/2020, de 9 de junio, de medidas urgentes de prevencion,
contencion y coordinacion para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19,
que sirva de base para regular la etapa de “Nueva Normalidad”, y la RESOLUCION de 20
de junio de 2020, del Vicepresidente Segundo y Consejero, por la que se ordena la
publicacion en el Diario Oficial de Extremadura del Acuerdo de 19 de junio de 2020, del
Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura por el que se establecen las medidas
béasicas de prevencion en materia de salud publica aplicables en Extremadura tras la
superacion de la fase 111 del Plan para la transicion hacia una nueva normalidad, en el marco
de lo dispuesto en el Rea Decreto Ley mencionado anteriormente, y tras la publicacion en el
D.O.E. de 10 de julio de 2020, de la RESOLUCION del Vicepresidente Segundo y
Consejero, por la que se establecen nuevas medidas en el uso de mascarilla durante la
situacion de crisis epidemioldgica ocasionada por el COVID-19, se hace necesaria una
actualizacién de medidas preventivas para adaptarse a dicha norma.
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2.- MEDIDAS GENERALES DE ALCANCE A TODOS LOS TRABAJADORES:

- Adaptar las condiciones de trabajo, incluida la ordenacion de los puestos de trabajo y
la organizacion de los turnos, asi como el uso de los lugares comunes de forma que se
garantice el mantenimiento de una distancia de seguridad interpersonal minima de 1,5
metros entre los trabajadores. Cuando ello no sea posible se deberd utilizar
mascarillas.

COLECTIVO PLAZO ESTADO
MEDIDA PREVENTIVA DESTINATARIO RESPONSABLE EJECUCION EJECUCION
Informar a los trabajadores sobre la existencia de: Todos los trabajadores | N1 - Inmediata Realizada
Presidencia/ Diputada de
= Plan de Contingencia ante el COVID-19: recoge el conjunto de medidas y Personal
actividades llevadas a cabo por la Diputacion para prevenir contagios.
- Evaluacion de riesgos especifica: contiene el conjunto de las medidas recomendadas
para la proteccion de la seguridad y la salud.
= Procedimiento previsto para retornar a la actividad diaria habitual.
Medidas Organizativas: Todos los trabajadores | Responsables N1,y N2 | Continua Continua
- Adoptar medidas para la reincorporacién progresiva de forma presencial a los
puestos de trabajo y la potenciacion del uso del teletrabajo cuando por la naturaleza
de la actividad laboral sea posible.
Adaptar los espacios y mobiliario de trabajo: Todos los trabajadores | Responsables de Centros | Continua Continua
N2/N3
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COLECTIVO PLAZO EsTADO
MEDIDA PREVENTIVA RESPONSABLE . -
DESTINATARIO EJECUCION EJECUCION
Todos los trabajadores | Responsables de centros | Continua Continua

Medidas generales de prevencion e higiene exigibles a toda la ciudadania:

Segun Resolucion de 20 de junio de 2020, del Vicepresidente Segundo y Consejero, por
la que se ordena la publicacién en el D.O.E. el Acuerdo de 19 de junio de 2020, del
Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura por el que se establecen las medidas
basicas de prevencién en materia de salud publica aplicables a Extremadura.

- Respetar la distancia interpersonal minima de un metro y medio siempre que
sea factible.

Segln Resolucion de 10 de julio de 2020, del Vicepresidente Segundo y Consejero, por
la que se establecen nuevas medidas en el uso de la mascarilla durante la situacion de
crisis epidemiolégica ocasionada por la Covid-19.

- Las personas de seis afios en adelante estan obligadas al uso de la mascarilla en
la via publica, en los espacios al aire libre y en cualquier espacio cerrado de uso
publico o que se encuentre abierto al publico, aunque pueda garantizarse la
distancia interpersonal de seguridad de 1,5 metros

- Higiene frecuente de manos con agua y jabdn, o en su defecto, con geles
hidroalcoholicos.

- Limpieza, desinfeccion y ventilacion de los espacios, el mobiliario y las
superficies utilizadas.

- Adoptar medidas de aislamiento y ponerse en contacto con los servicios de
salud tan pronto como se tengan sintomas compatibles con la COVID-19.

(supervision)

Empresa/personal de
Limpieza (ejecucion)
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COLECTIVO PLAZO EsTADO
MEDIDA PREVENTIVA RESPONSABLE . -
DESTINATARIO EJECUCION EJECUCION
Responsables de centros | Continua Continua

Medidas higiénicas especificas en los lugares de trabajo: Todos los trabajadores

Segun Resolucion de 20 de junio de 2020, del Vicepresidente Segundo y Consejero, por
la que se ordena la publicacién en el D.O.E. el Acuerdo de 19 de junio de 2020, del
Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura por el que se establecen las medidas
basicas de prevencidn en materia de salud publica aplicables a Extremadura.

- VENTILACION PERIODICA: durante el tiempo necesario (5 a 10 minutos) al
menos una vez al dia o con mayor frecuencia, si fuera posible, e incluso proceder
a una ventilacion permanente.

- Revisar de forma periddica los sistemas de aire acondicionado, especialmente la
limpieza de filtros y rejillas. Se evitara el modo recirculacion de aire en dichos
sistemas.

- Se favorecerd, en todo caso, la entrada de aire exterior en estancias cerradas,
incluso de forma permanente.

Segln Resolucion de 10 de julio de 2020, del Vicepresidente Segundo y Consejero, por
la que se establecen nuevas medidas en el uso de la mascarilla durante la situacién de
crisis epidemiolégica ocasionada por la Covid-19.

- Las personas de seis afios en adelante estan obligadas al uso de la mascarilla en
la via publica, en los espacios al aire libre y en cualquier espacio cerrado de uso
publico o que se encuentre abierto al publico, aunque pueda garantizarse la
distancia interpersonal de seguridad de 1,5 metros.

La obligacion contenida en el apartado anterior no sera exigible para las personas que presenten
algun tipo de enfermedad o dificultad respiratoria que pueda verse agravada por el uso de la
mascarilla o que, por su situacién de discapacidad o dependencia, no dispongan de autonomia
para quitarse la mascarilla, o bien presenten alteraciones de conducta que hagan inviable su
utilizacion. En estos casos sera preciso informe médico justificativo.

(supervision)

Empresa/personal de
Limpieza (ejecucion)
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LECTIV PLAZ ESTAD

MEDIDA PREVENTIVA (OIS RESPONSABLE © STADO
DESTINATARIO EJECUCION EJECUCION

Queda prohibido beber directamente de las fuentes de agua y el uso de botellas. | Todos los trabajadores | Todos los trabajadores | Continua Continua

Utiliza recipientes individuales o vasos desechables sin que entren en contacto con el grifo

y no los compartas.
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2.6. INFORMACION A LOS TRABAJADORES

De acuerdo con la normativa de prevencion de riesgos laborales, serd necesario
informar al personal de forma fehaciente, actualizada y habitual de las recomendaciones
sanitarias que deben seguir de forma individual.

Para cumplir este deber de informacion, se colocaran carteles en todos los centros de
trabajo, que se repondran y actualizaran cuando sea necesario. Ademas, se dispondra de
informacién en la web de Diputacién de Céceres, donde estara disponible este Plan y los
documentos que contiene, asi como enlace a la web del Ministerio de Sanidad con
informacion actualizada del COVID109.

Por otro lado, se elabora la siguiente guia para proporcionar una informacion mas

completa sobre buenas préacticas a todos los trabajadores/as de la Diputacion y sus OO.AA.
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2.6.1 Guia de buenas practicas actualizada. Actualizacion julio 2020

Gula de buenas practicas

para los/las trabajadores/as

en situacion de COVID-19

14 de julio de 2020
Pedro M. Romero Berraquero ~ Ana M? Garcia Gonzalez Manuel A. Gdmez Vallejo
DUE de Empresa Teécnica Superior en PRL Técnico Superior en PRL
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1. OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE TRABAJO

El objeto de este procedimiento de trabajo es establecer una serie de normas de
seguridad y aplicacion de medidas preventivas que deben seguirse en nuestra actividad laboral
para protegernos del COVID-19 SARS-CoV-2 (en adelante COVID-19), por parte de los
empleados/as publicos/as de la Diputacion Provincial de Céaceres y sus Organismos

Autonomos.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todos los trabajos que tengan que desarrollar los/las
empleados/as puablicos/as de la Diputacion Provincial de Caceres y sus Organismos
Auténomos tras acabar las fases de desescalada y alcanzar “la nueva normalidad” mientras

permanezca la emergencia sanitaria del COVID-19.

3. MEDIDAS PREVENTIVAS PROPUESTAS
Las medidas preventivas propuestas en los siguientes apartados estan conforme a las
recomendaciones que realiza el Ministerio de Sanidad publicadas en el documento “Buenas

practicas en los centros de trabajo!” actualizado a fecha de 11 de abril de 2020.

3.1. Recomendaciones antes de ir al trabajo:
> No debes acudir a tu puesto de trabajo, hasta que te confirmen que no hay riesgo para ti 0
para los demas, en los siguientes casos:

1. Si presentas cualquier sintomatologia compatible con el COVID-19 (tos, fiebre,
dificultad respiratoria, etc.). Tienes que contactar con el teléfono de atencion al
COVID-19 de Extremadura (112) o a tu centro de atencion primaria (Anexo I).

2. Si te encuentras en periodo de cuarentena domiciliaria por haber tenido contacto
estrecho con alguna persona con COVID-19, tampoco podras acudir a tu centro de
trabajo.

3. Si eres vulnerable por edad, estado de embarazo o por padecer afecciones médicas
anteriores, en caso de que se te requiera trabajar presencialmente, si no has sido

valorado/a previamente por el Servicio de Prevencion, contacta con nosotros para que

Thttps://www.mscbs.gob.es/gabinetePrensa/notaPrensa/pdf/GUIA110420172227802.pdf
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acreditemos tu condicion de vulnerable, y valoremos las medidas de adaptacion que
precise tu puesto de trabajo. (Con la evidencia cientifica disponible a fecha 2 de junio
de 2020, el Ministerio de Sanidad ha definido como grupos vulnerables para COVID-
19 ha definido como grupos vulnerables para COVID-19 las personas con enfermedad
cardiovascular, incluida hipertension, enfermedad pulmonar crénica, diabetes,
insuficiencia renal cronica, inmunodepresion, cancer en fase de tratamiento activo,
enfermedad hepatica cronica severa, obesidad morbida (IMC>40), embarazo y

mayores de 60 afios.).

3.2. Medidas preventivas de caracter general:
» Medidas Higiénicas: (Anexo I1)
1. Debes lavarte las manos frecuentemente, sobre todo después de toser o estornudar de
forma cuidadosa con agua y jabon, durante, al menos, 40 segundos, evitando tocarte la
boca, la nariz o los ojos. El lavado de manos es la medida principal de prevencién y
control de la infeccién. (Anexo 111)
Si no dispones de agua Yy jabdn, debes utilizar soluciones desinfectantes
hidroalcohdlicas?.
Mantén las ufias cortas y cuidadas para facilitar la limpieza de manos y evita el uso de
anillos, pulseras, relojes de mufieca u otros adornos.
2. Etiqueta respiratoria:
> Si tiene sintomas respiratorios debe cubrirse la boca y nariz al toser o estornudar
con un pafuelo desechable y tirarlo en un contenedor de basura. Si no se tiene
pafiuelo de papel debe toser o estornudar sobre su brazo en el angulo interno del
codo, con el propésito de no contaminar las manos.

» Toda persona con sintomas respiratorios debe lavarse frecuentemente las manos
porque accidentalmente puede tener contacto con secreciones o superficies

contaminadas con secreciones.

2 Maés informacion

https://www.mschs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf
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> Lavarse las manos con agua y jabon, o con solucién a base de alcohol, protege de
igual forma y debe realizarse después de estar en contacto con secreciones

respiratorias y objetos o materiales contaminados. (Anexo I11)

3. Debes cubrir las heridas con apdsitos impermeables, tipo tiritas, antes de iniciar la

actividad laboral.

4. No te toques los 0jos, nariz 0 boca con tus manos, pues tocan muchas superficies que

pueden estar contaminadas con el virus y te lo puedes transferir.

> Otras:

1.

Distancia de seguridad: Mantener una distancia de seguridad interpersonal minima de
1,5 metros entre los trabajadores. Amplia espacio entre usuario y empleado/a publico/a
en los procesos de atencion directa a mas de 1,5 metros. Uso obligatorio de
mascarilla con independencia de la distancia interpersonal de seguridad
(RESOUCION de 10 de julio de 2020, del Vicepresidente Segundo y Consejero, por la
que se establecen nuevas medidas en el uso de la mascarillla durante la situacién de

crisis epidemioldgica ocasionada por el COVID-19).

. Ventila frecuentemente las dependencias.

Mantén el orden y limpieza en las superficies de trabajo para evitar contaminacion.
Los objetos personales como gafas, maviles, teclados, raton, tarjetas, carteras, bolsos,
etc. debes limpiarlos con frecuencia con los productos indicados por cada fabricante.
Para desinfectarlos, siempre que el material lo permita, usa un pafio limpio con
solucion hidroalcohdlica o, en su defecto, puedes utilizar 70 ml de alcohol comun
(concentracion de 96%) diluido en 30 ml de agua. No es preciso aclarar.

Evita, en la medida de lo posible, utilizar equipos y dispositivos de otros trabajadores.
En caso necesario, aumenta las medidas de precaucion y, si puedes, desinféctalos antes
de usarlos. Si no fuera posible, lavate las manos inmediatamente después de su uso.

No saludes dando la mano, abrazos o besos en el entorno laboral.

. Recuerda que, si te consideras trabajador de especialidad sensibilidad, debes

comunicarlo al Servicio de Prevencion para tu valoracion conforme establecen los
Procedimientos PPRRLL18 y 19 de la Diputacion Provincial o por correo electronico

a prevencion@dip-caceres.es 0 pmromero@dip-caceres.es.
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3.3. Medidas preventivas para los desplazamientos:
Al iry al volver del trabajo, asi como en los desplazamientos a otros centros de trabajo
por motivos propios de tu actividad, si fuese necesario, se tendrén en cuenta las siguientes

recomendaciones:

» Antes de realizar el desplazamiento, analiza la posibilidad de realizar tus actuaciones
sin necesidad de la presencia fisica, promoviendo otras opciones como: reuniones de
forma telematica, instrucciones por via telefénica o mediante correo electrénico,

utilizando herramientas audiovisuales para comprobacion de trabajos realizados, etc.

» Si fuera necesario el desplazamiento:
1. Elige, preferentemente, el transporte individual.

2. Si te desplazas en tu vehiculo, extrema la limpieza del mismo siguiendo estas
recomendaciones:

» Limpia con frecuencia todas las superficies que se tocan regularmente: volante,
freno de mano, manijas de puertas, cinturon de seguridad, asientos, control de
equipo de sonido, calefaccion, etc.

» Utiliza, para ello, 20 ml de lejia diluida en 980 ml de agua para obtener 1 litro o0 10
ml de lejia con 490 ml de agua para obtener 500 ml. Esta mezcla debe ser utilizada
en el mismo dia de la preparacion.

» Si utilizas un desinfectante comercial, respeta as instrucciones de la etiqueta. En su
defecto, puedes mezclar 70 ml de alcohol (concentracion 96%) con 30 ml de agua.
No es necesario aclarar.

» Dispon de papel de un solo uso en el vehiculo y un recipiente para desecharlo. Ten
en el coche productos de higiene de manos.

3. Si tuvieras que compartir vehiculo, todos los ocupantes deberan usar mascarillas
durante el traslado a no ser que sean convivientes.

4. Si te desplazas en moto, bicicleta o0 a pie, en la via publica, en espacios al aire libre y

en cualquier espacio cerrado de uso publico siempre gue no resulte posible garantizar

el mantenimiento de una distancia de sequridad interpersonal de, al menos, 1,5 metros

deberd utilizar mascarilla.
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5. Cuando utilices un transporte publico guarda la distancia interpersonal con tus
comparieros de viaje. En este caso, el uso de mascarilla es obligatorio.
6. Cuando tengas que utilizar vehiculo oficial, atiende a las recomendaciones incluidas

en el protocolo que, a tal efecto, elabore del Parque Mdvil.

3.4. Medidas preventivas en el centro de trabajo habitual:

> Planifica tus tareas de manera que puedas mantener una distancia interpersonal de, al
menos 1,5 metros, tanto en la entrada y salida del centro como durante la permanencia al
mismao.

> Evita las aglomeraciones de personas en las zonas comunes para garantizar la distancia
interpersonal. Igualmente, evita realizar actividades que impliquen aglomeraciones de
personas. No formar corrillos durante las pausas.

> Respeta el aforo maximo que se establezca en diferentes estancias (despachos, salas de
reuniones, ascensores, aseos, etc.).

> No bebas directamente de fuentes de agua. Utiliza recipientes individuales o vasos
desechables sin que entren en contacto con el grifo. No compartas vasos, botellas ni
cubiertos.

» Utiliza la mascarilla con independencia de la distancia interpersonal de seguridad de 1,5
metros. (Anexo 1V) (por RESOUCION de 10 de julio de 2020) o cuando asi lo determine
la evaluacion de riesgos que, para esta situacion especial de COVID-19, ha desarrollado
el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales (Anexo V, Anexo V1y Anexo VII).

» Facilita el trabajo al personal de limpieza cuando abandones tu puesto, despejando lo
maximo posible.

» Si empiezas a notar sintomas durante el trabajo, col6cate una mascarilla sin valvula de
exhalacion, avisa a tus compafieros y superiores, preferentemente por via telefonica,
extrema las precauciones tanto de distanciamiento social como de higiene mientras estés
en el puesto de trabajo y contacta, de inmediato, con el telf. De atenciéon al COVID en
Extremadura (telf. 112) o con tu centro de salud, y contacta igualmente con el Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales. Y seguira las recomendaciones que se le indiquen,
hasta que su situacion medica sea valorada por un profesional sanitario. Desecha los
residuos que hayas podido generar siguiendo las recomendaciones del apartado 4 de este

documento.
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RECUERDA que es obligatorio el uso de la mascarilla en la via publica, en los espacios al
aire libre y en cualquier espacio cerrado de uso publico o que se encuentre abierto al publico,
aunque pueda garantizarse la distancia interpersonal de seguridad de 1,5 metros (por
RESOUCION de 10 de julio de 2020, del Vicepresidente Segundo y Consejero, por la que se
establecen nuevas medidas en el uso de la mascarilla durante la situacion de crisis

epidemioldgica ocasionada por el COVID-19)

3.5. Medidas preventivas en desplazamientos a otros centros de trabajo u obras:
- Prioriza la realizacion de actuaciones que puedan realizarse sin necesidad de presencia
fisica en el mismo, fomentando reuniones por via telematica, instrucciones telefonicas, a
través de correos electronicos o utilizando herramientas audiovisuales.
- Respeta, en todo momento, las medidas preventivas establecidas en el centro al que te
desplazas.
- Si fuera preciso realizar la visita al centro u obra:
= Para tus desplazamientos, sigue las recomendaciones recogidas en el apartado
correspondiente de este documento.

= Planifica tu visita de forma que minimices el contacto con otras personas y la duracion
de la misma.

= Dentro del centro de trabajo u obra, ademas de utilizar los EPI’s propios que la
actividad te exija, es obligatorio el uso de mascarilla (Anexo 1V) con independencia de
la distancia interpersonal de seguridad de 1,5 metros (por RESOLUCION de 10 de
julio de 2020) o cuando asi lo determine la evaluacion de riesgos que, para esta
situacién especial de COVID-19, ha desarrollado el Servicio de Prevencién de Riesgos
Laborales (Anexo V, Anexo VIy Anexo VII).

= Al llegar a casa, se recomienda seguir las instrucciones que publica el Ministerio de

Sanidad en su pagina web (Anexo VIII).
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4. GESTION DE LOS RESIDUOS
Los pafiuelos desechables y el papel para el secado de manos, mascarillas, guantes y
cualquier material de higiene personal debes desecharlos en las papeleras o contenedores
que la empresa habilite para ello (preferiblemente con tapa y pedal).
Si tu 0 un compariero presenta sintomas mientras se encuentra en su puesto de trabajo,
sera preciso aislar el contenedor donde haya depositado pafiuelos u otros productos
usados. Esa bolsa debera ser extraida y colocada en una segunda bolsa de basura, con

cierre, para su dep6sito en el lugar especifico que determine la empresa. (Fraccion resto).

PARA CUALQUIER OTRA DUDA O CONSULTA, PUEDES DIRIGIRTE AL
SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES A TRAVES DEL
CORREO ELECTRONICO.
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5. ANEXOS.

5.1. ANEXOS I. Actuacidon ante la aparicion de sintomas.

Decalogo sobre como actuar en caso de

tener sintomas de COVID-19:

Saber como actuar nos puede ayudar a controlar mejor las situaciones
que puedan surgir estos dias y a prestar ayuda a las personas de
nuestro entorno. En caso de tener sintomas (fiebre o tos o dificultad
respiratoria), sigue estos pasos:

1 AUTO-AISLARSE

MAMNTENTE
COMUNICADD

2
3

LSENSACION DE
GRAVEDAD?

TELEFOMNO DE TU
COMUNIDAD
AUTONOMA

5 AUTOCUIDADOS

AISLAMIENTO
DOMICILIARIO

7 LAVADO DE MANOS

8 51 EMPEORAS

9 AL MENOS
10 DiAS

1 0 ALTA

En una hablitaclén de uso individual con ventana, manteniendo

la puerta cerrada, y, sl es posible, bafio individual.

Si no es posible: mantén la distancla de seguridad de 2 metros
con el resto de convivientes y extrema la higlene.

Ten disponible un teléfono para informar de las necesidades
gue vayan surgiende y puedas mantener la comunicacién
con tus seres queridos.

5i tienes sensacién de falta de aire o sensacién de gravedad
por cualguier otro sintoma llama al 112,

Sl no, llama al teléfono habilitade en la Comunidad
Auténoma o contacta por teléfono con el centro de salud.

Usa paracetamol para controlar la flebre; ponte pafos
himedos en la frente o date una ducha templada para
ayudar a controlar la fiebre; bebe liguidos; descansa, pero
moviéndote por la habitacién de vez en cuando.

Ahora que ya has hecho lo mas inmediato, estudia y aplica
las recomendaciones para el alslamiento domiciliario e
informa a tus convivientes de que tienen gque hacer
cuarentena.

Aseglrate de gue en casa todos conocen cdmo hacer un
correcto lavado de manos.

5l empeoras o tlenes dificultad respiratoria o no se controla
la flebre, llama al 112,

5e debe mantener el aislamiento un minimo de 10 dias desde
el iniclo de los sintomas, slempre que hayan pasado 3 dias
desde que el cuadro clinico se haya resuelto.

El seguimiento y el alta serd supervisado por su médico de
Atencién Primaria o seqgin indicaciones de cada Comunidad
Autdnoma.

Pagina 51 de 145

il
]
S
A

PN bRy

%



DIPUTACION DE CACERES

5.2. ANEXO I1I. Proteccién del Coronavirus.

¢ Qué puedo hacer para

protegerme del nuevo coronavirus

y otros virus respiratorios?

meticulosamente

Al toser o estornudar,
‘,, cubrete labocayla

: o nariz con el codo
. flexionado

] Limpia con
regularidad las
superficies que
mas se tocan

1,5m Mantén al menos

0O Lavate
) las manos
frecuentemente y

g 2 1,5 metros ‘ .
— de distancia & O
—a

entre personas

Consulta fuentes oficiales para informarte:
www.mscbs.gob.es
@sanidadgob

Evita tocarte los ojos,

la nariz y la boca,

ya que las manos facilitan su
transmision

Utiliza mascarilla
higiénica supemens n0o 133)
Obligatorio en todos los espacios
publicos aunque se pueda
mantener la distancia
interpersonal de sequridad
Usa panuelos
desechables para
eliminar secreciones
respiratoriasy tiralos
tras su uso

Si presentas sintomas,
aislate en tu habitacion
y consulta como actuar
en la web del Ministerio
de Sanidad

MRmamos T3 FEE FEE
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5.3. ANEXO Il1l. Lavado de manos.

¢ Como lavarse las manos?

@ Duracién de todo el procedimiento: 40-60 segundos

® 2B

Méjese las manos con agua; Deposite en la palma de la mano una Fruouluuhudohnm
cantidad de jabén suficiente para cubrir
todas las superficies de las manos;

Frétese la palma de la mano derecha  Frétese las palmas de las manos Frotese ol dorso de los dedos de

contra ol dorso de la mano zquierda entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano

entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuesta, agarrindose los dedos;
% 8

Frétese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la Enjudguese las manos con agua;

rcbddnolwlou mano derecha contra |a palma de la

atrapéndolo con la palma de la mano lzquierda, haclendo un
mano derecha y viceversa; movimiento de rotacién y viceversa;

Séquese con una toalla desechable;  Sirvase de la toalla para cerrar ¢l grifo;  Sus manos son seguras,

) Organizacion | Seguridad del Paciente | SAVE LIVES

Mundial de la Salud

AR ACIALE BUVIN MM URA TTRODY BAS MR Clean Your Hands
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5.4. ANEXO IV. Equipos de Proteccion Individual o de Higiene

Los Equipos de Protecciéon Individual (EPIs) deben colocarse antes de iniciar
cualquier actividad probable de causar exposicion y ser retirados unicamente después de estar
fuera de la zona de exposicion.

Cuando sea necesario el uso conjunto de mas de un equipo de proteccién individual,
debe asegurarse la compatibilidad entre ellos, lo cual es particularmente importante en el
caso de la proteccion respiratoria y ocular simultanea, para que la hermeticidad de los mismos
y por tanto su capacidad de proteger no se vea mermada.

Después del uso, debe asumirse que los EPIs y cualquier elemento de proteccion
empleado pueden estar contaminados Yy convertirse en nuevos focos de riesgo.
Consecuentemente, debe elaborarse e implementarse una secuencia de colocacion y retirada
de todos los equipos detallada y predefinida, cuyo seguimiento debe controlarse.

Los EPIs deben ser almacenados adecuadamente, siguiendo las instrucciones dadas
por el fabricante, de manera que se evite un dafio accidental de los mismos o su

contaminacion.

EQUIPOS DE PROTECCION E HIGIENE RELACIONADOS CON LA SITUACION
DE COVID-19

1. Proteccion Respiratoria:
- Mascarilla_higiénica: para poblacion general sana es obligatorio el uso de la
mascarilla (por RESOUCION de 10 de julio de 2020)

e En la via publica, en los espacios al aire libre y en cualquier espacio cerrado de uso
publico o que se encuentre abierto al pablico, aunque pueda garantizarse la
distancia interpersonal de seguridad de 1,5 metros.

e Cuando se transite por el centro de trabajo.

- Mascarilla_quirdrgica: cuando no haya disponibilidad de

mascarillas higiénicas.
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- Mascarilla_autofiltrante tipo FFP2 o media mascara provista con filtro contra

particulas P2: recomendada para el personal que pueda estar en contacto a menos de 2
metros con casos en investigacion o confirmados. Se recomienda que sean sin valvula

de exhalacion para que proteja al mismo tiempo de contagiar y de ser contagiado.

e En SEPEI para las actividades identificadas en sus protocolos.

e DUE de empresa.

o Clases presenciales de instrumento de viento en el conservatorio.

e Trabajadores vulnerables que tengan que acudir al trabajo presencialmente y no

puedan guardar mas de un metro de distancia social.

Sin valvula de exhalacién con valvula de exhalacion

Las mascarillas autofiltrantes deben cumplir la norma UNE-EN 149:2001 +A1:2009. Los
filtros empleados deben cumplir con las normas UNE-EN 143:2001. Las medias mascaras
(que deben cumplir con la norma UNE-EN 140:1999) deben limpiarse y desinfectarse
después de su uso. Para ello se seguiran estrictamente las recomendaciones del fabricante y en
ningun caso, el usuario debe aplicar métodos propios de desinfeccion ya que la eficacia del

equipo puede verse afectada.
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2. Proteccién mano/brazo. Guantes de proteccion.

- Guantes desechables (nitrilo, vinilo o latex sin polvo): en actividades que requieren

destreza y en las actividades de corta duracion
cuando se vayan a manipular objetos o superficies
posiblemente contaminadas. Deben cumplir con la |
norma UNE-EN ISO 374.5:2016, preferiblemente

con proteccidén especifica frente a virus.

Recomendable en aquellos trabajadores que estén controlando accesos y aforos de

servicios publicos

' ‘ J - Guantes mas gruesos, mas resistentes a la rotura: en toda

otra actividad que no requiera tanta destreza, como por

ejemplo en |[tareas de limpiezal y desinfeccion de

superficies.

3. Proteccion facial/ocular:

- Pantalla facial: para la proteccion de la conjuntiva de los ﬁ/

ojos y de la cara frente a salpicaduras. No protege
herméticamente. Certificados segun norma UNE-EN-
166:2002, campo de uso 3.

e Personal de control de accesos.
e Personal que pueda tener atencion al puablico general sin distancia de seguridad de al
menos 1,5 metros, podra solicitarla.

o Profesores de conservatorio para clases presenciales de instrumentos de viento.
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5.5. ANEXO V. Uso de mascarilla higiénica.
SON OBLIGATORIAS EN TODOS LOS ESPACIOS PUBLICOS, incluso aunque se

pueda mantener distancia interpersonal

Mascarillas higiénicas en poblaciéon general

La mayoria de las personas adquieren la COVID-19 de otras personas con sintomas. Sin embargo,
cada vez hay mas evidencia del papel que tienen en la transmisiéon del virus las personas sin
sintomas o con sintomas leves. Por ello, el uso de mascarillas higiénicas en la poblacién general
en algunas circunstancias podria colaborar en la disminucién de la transmisién del virus.

Esto es asi, s6lo si se hace un uso correcto y asociado a las medidas de prevencion y se
cumplen las medidas para reducir la transmision comunitaria:

& & & ® 5 &

{1

Si tienes Mantén 1-2 Lavate las manos Evita Cubre bocay Usa Trabaja a

sintomas, quédate metros de frecuentemente y tocarte nariz con el codo pafuelos distancia
encasay aislate distancia entre meticulosamente ojos, nariz flexionado al toser desechables siempre que
en tu habitacién personas y boca o estornudar sea posible

Una mascarilla higiénica es un
producto no sanitario que cubre la
boca, nariz y barbilla provisto de
una sujecion a cabeza u orejas

Se han publicado las especificaciones técnicas
UNE para fabricar mascarillas higiénicas:

¢{CUANDO

se recomienda su uso?

* Cuando no es posible
mantener la distancia de
seguridad en el trabajo, en
la compra, en espacios
cerrados o en la calle.

e Cuando se utiliza el
transporte publico.

* Reutilizables (poblacién adulta e infantil)
* No reutilizables (poblacién adulta e infantil)

¢A QUIEN
se recomienda su uso?
A la poblacién general sana

Haz un uso correcto para no generar mas riesgo:

Lavate las manos antes de ponerla.

Durante todo el tiempo la mascarilla debe cubrir la boca, nariz y barbilla. Es importante que se
ajuste a tu cara.

Evita tocar la mascarilla mientras la llevas puesta.

Por cuestiones de comodidad e higiene, se recomienda no usar la mascarilla por un tiempo
superior a 4 horas. En caso de que se humedezca o deteriore por el uso, se recomienda sustituirla
por otra. No reutilices las mascarillas a no ser que se indique que son reutilizables.

Para quitarte la mascarilla, hazlo por la parte de atras, sin tocar la parte frontal, deséchala en un
cubo cerrado y lavate las manos.

Las mascarillas reutilizables se deben lavar conforme a las instrucciones del fabricante.

Pamone >

Consulta fuentes oficiales para informarte jd ¥ GOBERNO  MINISTERIO
www.mschs.gob.es ll;° < o ‘:’t DEESPANA  DESANIDAD
@sanidadgob UNIDOS
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5.6. ANEXO VI. Técnica segura para ponerse y quitarse una mascarilla higiénica.
Recuerda que debes seguir las indicaciones del fabricante para el correcto uso y
mantenimiento del EPI.
Antes de coger una mascarilla higiénica, lavate las manos para eliminar cualquier

resto de contaminante que pudieras llevar.

La parte de color es la cara externa que estard en contacto

directo con el exterior.

COLOCACION

Si la mascarilla lleva cordones, aseguralos por detras de la cabeza, uno a

la altura de la nuca y el otro en la mitad posterior de la misma.

Si la mascarilla lleva gomas, pasalas por detras de las orejas.

RETIRADA

" " Para la correcta y segura retirada de la mascarilla, desata

—
, /

< ,-/ . . -, -
\ los cordones o retira las gomas de sujecion sin tocar, en

4 ningln momento, la parte externa de la mascarilla ya que

puede estar contaminada. SRR

Desecha la mascarilla en el contenedor de residuos habilitado para ello.

RECUERDA. No toques nunca la parte externa de la mascarilla y lavate las manos

adecuadamente una vez hayas desechado la misma.
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5.7. ANEXO VII. Técnica de retirada de guantes.

Antes de ponerte los guantes, lavate las manos bien para evitar cualquier resto de

contaminacion que puedas introducir en ellos.

A la hora de quitartelos, no olvides que su exterior puede estar contaminado y por tanto no

debe tener contacto con nuestra piel.

e Con una mano coge un pellizco del guante de la otra mano por la zona de la palmay

tira hacia la yema de los dedos para extraer el guante.

¢ Recoge en el pufio todo el guante que te has quitado con la mano enguatada. Introduce
uno o dos dedos de la mano desnuda en el interior de la mano enguatada y comienza a

retirar el segundo guante, dejando el primer guante dentro del segundo.
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¢ EIl guante que nos queda estara del revés, de modo que la parte contaminada se queda
por dentro y la parte limpia hacia fuera. Desecha los guantes en el contenedor

habilitado para ellos.

4. Una vez retirados y desechados los guantes contaminados, lavate bien las manos para

eliminar cualquier resto de contaminacion que pudiera haber quedado en tus manos.
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5.8. ANEXO VIII. No lleves el virus a casa.

Si tienes que salir: recomendaciones para

evitar llevar el virus a casa

Fuera de casa

* Procura no tocar superficies y cuando lo hagas lavate g
bien las manos con agua y jaboén

* Lalimpieza adecuada y frecuente de manos es mas
eficaz que el uso de guantes

« Evita tocarte ojos, boca o nariz
« Mantén la distancia de seguridad de 1-2 m a
« Siusas coche, limpialo frecuentemente, sobre todo las
superficies que mas se tocan
Al llegar a casa

* Quitate los zapatos y déjalos cerca de la puerta é

« Lavate las manos con agua y jabon

cartera) y déjalos en una caja cerca de la puerta J

+ Desinfecta los otros objetos que hayas usado fuera
(movil o gafas), usa panuelos desechables y solucion
alcohdlica, o agua y jabén

cHas estado en un ambiente cerrado con mas
personas de una manera continuada?

+ Separa en una bolsa la ropa que hayas usado, sin
sacudirla. Ciérrala y no la saques hasta volver a usarla
para salir o hasta lavarla con agua caliente. Sécala bien.
Lavate bien las manos después de manipularla

0O
o
+ Separa los objetos que no necesites en casa (llaves o
7

Consulta fuentes oficiales para informarte

www.mscbs.gob.es ;;g
PARAMOS
@sanidadgob UNIDOS S

i
;
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5.9. ANEXO IX. Informacion sobre las mascarillas entregadas.

DIPUTACION AREA DE PERSONAL
| DE CACERES Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales

MASCARILLAS HIGIENICAS DE TRIPLE CAPA
REUTILIZABLES PARA ADULTOS (fabricadas en Espaia)

1

|

i

1

|

I

|

|

1

|

1

' »

I 1. CARACTERISTICAS

I a. Proteccion cartificada conforme a UNE 0065:2020
| b. Capacidad de filtrado del 99.78%
| e Gamantia de I0LAVADOS

1 CONDICIONES DE LAVADO (en ciclo normal de lavadora):
| a. Unlzar deterzents nommal

! b. T entre 60°-90° )

| 3. CONDICIONES DE DESINFECCION
! 3. Sumergzirla en wna dilucion de lejia en wna proporcion de 1-50 con agua thia durante 30
1 mmutos.

! b. Lavar con jabon v zclarar para elimmar los restos de lejia
1

!

|

1

|

1

|

i

I

|

1

!

I

1

|

1

|

i

1

|

o

¢. Dejarsecar

d Unhzar cualqumer Virncid: autonzado por el Mimsteno de Samdad
4. CONDICIONES DE COLOCACION: .

a. Colocarla sobre piel desnuda (afextada)

b. Antes de mamipular Iz mascanlla lavate las manos con agua y jzbon o solucion \

adroaleokolea 3
c. Identifica Iz parte supenor de Ia

mascanlla . o~ !-\f
d Colocala a laaltura de la ranz 0 (‘__ﬁ) “A/
e Swétala detris de las orejas ” 0 4
f Baja la parte mfenor 2 Iz barbilla
g Ajstalazaananz
b Sinecesitas volver a tocar la mascanlla lavate previzmente las manos de nuevo

"

CONDICIONES DE RETIRADA:
a. Lavarse las manos con agua y jabon o con solucion ldroalcohohea
b. Retwrar la mascanlla sin tocar 1a parte fontal
¢. Lavarse las manos de nuevo con agua yjabon o solucon ludroalecholica
d Desecharla una vez pasades los 10 lavados en el contenedor previsto para ello.

- . —— - ———— . — - — - — - = . — = = = . e . e —— = e —— . — = — . . —— . e —— )

Pagina 62 de 145



c/ Pintores, 10. 10003 Céaceres

e = () P
AREA DE PERSONAL
" Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales
Tfno 927 255630

DIPUTACI(’)N DE CACERES e-mail: prevencion@dip-caceres.es

2.6.2 Retorno a un trabajo seguro y saludable.

Retorno a un trabajo seguro
y saludable en Nueva
Normalidad
COVID-19

14 de julio de 2020
Pedro M. Romero Berraquero Ana M.2 Garcia Gonzélez Manuel A. Gomez Vallejo
Jefe de Servicio PRL Técnica Superior en PRL Técnico Superior en PRL
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1. INTRODUCCION

Tras la pandemia de enfermedad por el nuevo coronavirus de 2019 (COVID-19), la
Diputacion Provincial de Caceres, a través del Area de Personal asesorado por el Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales, ha aplicado varias medidas, incluidas las que afectan a los
lugares de trabajo, para luchar contra la propagacion de la enfermedad.

Debido a la naturaleza y el alcance de las restricciones, como la libertad de
movimiento, una proporcion significativa de trabajadores y trabajadoras han tenido que
trabajar desde casa, 0 bien, si su trabajo no se podia realizar a distancia, han tenido que
permanecer en casa inactivos.

Una vez que las medidas de distanciamiento social han logrado reducir suficiente los
indices de transmisién de la COVID-19, desde el Gobierno central y autonémico se comienza
a autorizar, de forma gradual, el retorno a la actividad laboral. Este proceso de desescalada se
ha llevado a cabo por fases siendo, el trabajo que se puede realizar eficazmente desde casa, el
ultimo en incorporarse. Sin embargo, independientemente de como y en qué medida se
retomen las actividades laborales normales, es muy probable que algunas medidas adoptadas
permanezcan en el tiempo para evitar el incremento de los indices de infeccion. Asimismo,
también es posible que un aumento de las infecciones en algin punto del futuro obligue a
reintroducir medidas restrictivas en algunos casos.

La crisis de la COVID-19 nos ha obligado a aplicar nuevos procedimientos y practicas
en muy poco tiempo o suspender la actividad. Las medidas de salud y seguridad en el trabajo
ofrecen apoyo préactico para la vuelta al lugar de trabajo: unas medidas preventivas adecuadas
ayudaran a volver al trabajo de una forma segura y saludable después de la relajacion de las
medidas de distanciamiento social y también contribuirdn a contener la transmision por la
COVID-19.

2. CUIDAR DE LAS PERSONAS QUE HAN SUFRIDO LA COVID-19

Segun la Organizacién Mundial de la Salud, la mayoria de las personas se recupera de
la enfermedad de COVID-19 sin necesidad de un tratamiento especial. Aproximadamente una
de cada seis personas con la COVID-19 presenta enfermedad grave y dificultades para
respirar.

Las personas que han tenido una enfermedad grave requieren una consideracion

especial, incluso después de haber sido declaradas aptas para trabajar. Existen indicios de que
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los pacientes con coronavirus pueden presentar una menor capacidad pulmonar después de un
episodio de la enfermedad. Es posible que los trabajadores en esta situacion requieran una
adaptacion del trabajo y tiempo de excedencia para someterse a fisioterapia. Los trabajadores
que han estado en cuidados intensivos pueden enfrentarse a dificultades especificas, dado que
pueden presentar, entre otras, debilidad muscular y problemas de memoria y concentracion
por lo que requeriran de un periodo mas largo para retomar el trabajo.

Uno de nuestros principales objetivos es evitar que los trabajadores enfermos de

COVID-19 puedan sufrir estigma o discriminacion en el medio laboral.

3. PLANIFICAR Y APRENDER PARA EL FUTURO

Para conseguir que superar esta crisis sanitaria y evitar la propagacion de la pandemia
por COVID-19, es importante elaborar y mantener actualizado un Plan de Contingencia.

El 11 de marzo de 2020 se publicdé el Plan de Contingencia de la Diputacion
Provincial de Caceres en su pagina web. Este Plan ha sido actualizado frecuentemente durante
estos meses, para adaptarlo a las nuevas Ordenes que el Ministerio de Sanidad iba publicando
al vencimiento de las fases de desescalada establecidas durante el estado de alarma sanitaria, y
el RDL 21/2020, de medidas urgentes de prevencidn, contencion y coordinacion para hacer
frente a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, que regula la nueva normalidad.

Dicho documento, asi como otros documentos informativos elaborados por el Servicio
de Prevencion de Riesgos Laborales, pueden ser consultados en el enlace:

https://www.dip-caceres.es/temas/recursos-humanos-formacion/prevencion/coronavirus2.html

4. PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES Y TRABAJADORAS

La participacion de los trabajadores y trabajadoras y sus representantes (Delegados de
Prevencion) en la gestion de la salud y la seguridad en el trabajo es una obligacion legal y
clave para el éxito de cualquier cambio que se quiera adoptar. Esto es aplicable, también, a
esta situacion de “Nueva Normalidad”, una época en la que los acontecimientos se suceden

rapidamente, con un nivel elevado de incertidumbre y ansiedad entre las personas.
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5. REINCORPORACION ACTIVA AL PUESTO DE TRABAJO.

El momento de la incorporacion después de los meses de confinamiento vividos es
clave para conocer coOmo serd y se asentara la vuelta al puesto de trabajo; puede dejar un poso
de sensaciones de seguridad, de que se tienen las cosas controladas y que se vela por el
bienestar de cada uno o, por el contrario, contribuir negativamente a la carga emocional que
puedan traer las personas trabajadoras tras sus experiencias de confinamiento.

La experiencia de aislamiento y un eventual déficit de apoyo social durante el
confinamiento son componentes de la carga emocional que pueden traer los trabajadores y
trabajadoras consigo. El retorno es el momento del encuentro, de verse las caras y de aclarar
muchas incertidumbres, por lo que va a ser fundamental para el bienestar emocional de quien
se reincorpora a la organizacion y una buena ocasion de generar el entorno adecuado para
trabajar. Las acciones que proponemos llevar a cabo en la fase previa al retorno pueden haber
paliado ya, en parte, esa situacion. Ahora es el momento de desplegar ademas otras acciones.

Por otro lado, la reorganizacién del espacio de trabajo y la adaptacion de las pautas de
trabajo requieren una adecuada informacion y, especialmente, un espacio de consulta y
participacion con quieres se van a ver afectados por los cambios.

Una vez preparados, es el momento de ponerse manos a la obra implantando acciones
gue impacten positivamente en el bienestar emocional en el trabajo y asegurando un impulso
motivador.

Para que este retorno se produzca en las mejores condiciones de seguridad y salud para
todos y cada uno de los trabajadores y trabajadoras de la Diputacion, desde el Servicio de
Prevencidn se proponen las siguientes recomendaciones preventivas:

e REUNION DE BIENVENIDA: este es un buen comienzo de comunicacion de los
responsables con los trabajadores y trabajadoras y se puede plantear en el propio centro
de trabajo manteniendo la distancia de seguridad interpersonal o a través de
videoconferencia para aquellos y aquellas que contindan desarrollando su trabajo de
forma no presencial. En esta reunion se pueden abordar los siguientes contenidos:

o Alegria por el reencuentro

o Consideracion por los que han sufrido pérdidas o enfermedad

o Lo que nos ha ensefiado la crisis sanitaria. Todas y todos somos importantes. El
valor de la participacion y compromiso de todas y cada una de las personas de

cara al futuro.
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o Nos hemos preparado para enfrentarnos al coronavirus. Medidas tomadas y
necesidad de la colaboracion

o Laimportancia del bienestar laboral. Expresar el compromiso de la direccién y la
voluntad de organizar un retorno saludable. Como lo vamos a hacer.

o Exposicion sobre lo que ha ocurrido en la empresa durante la ausencia e
informacidn sobre el futuro: proyectos, expectativas, etc.

o Es el momento de la cooperacion. Podemos si lo hacemos colectivamente. Nos

basamos en el apoyo mutuo para superar esta situacion.

e INFORMACION DE CAMBIOS PRODUCIDOS: este punto es importante para la
tranquilidad de aquellas personas que tienen su estado emocional alterado por el miedo
al contagio. Es necesario informar a todo el personal sobre los cambios producidos en el
lugar de trabajo facilitando los nuevos procedimientos, nuevas sefializaciones y su
interpretacion, normas de higiene y pautas de comportamiento y, si fuera necesario, la
formacion adecuada antes de su incorporacion al trabajo.

o Prestar especial atencion a aquellos trabajadores vulnerables en puestos de trabajo de
nivel de riesgo alto que tengan la consideracién de especialmente sensibles por el
Servicio de Prevencion, asi como a aquellos que cuenten con familiares cercanos con
patologias o caracteristicas personales especificas (mayores de 60 afios, obesidad
morbida o embarazadas) que sean vulnerables al SARS-CoV-2.

e Proporcionar apoyo a aquellos trabajadores que puedan tener ansiedad o estrés debido a
la situacion que han padecido por motivos de la COVID-19, ya que pueden haber vivido
acontecimientos traumaticos, como una enfermedad grave, la muerte de un familiar o

amigo, o que tengan dificultades econémicas o problemas en sus relaciones personales.

5.1. Actualizacion de la Evaluacion de Riesgos y Medidas Preventivas adoptadas
durante el confinamiento

Desde el comienzo del estado de alarma para la gestién de la situacién de crisis
sanitaria ocasionada por la COVID-19 declarado por Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo,
esta Diputacion viene trabajando para conseguir las mejores condiciones de seguridad y salud
para sus profesionales. Al objeto de mantener constantemente informados a todos los
trabajadores y trabajadoras, ha venido publicando, a través de su pagina web, entre otros, los
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documentos que a continuacion se relacionan y que han mantenido constantemente
actualizado:

++ Plan de contingencia

% Protocolo de actuacion de la Diputacion frente al Coronavirus (SARS-CoV-2)

+ Diagrama de las fases de desescalada

Se ha realizado la limpieza y desinfeccion conforme a protocolo de todos los centros
de trabajo, dotadndolos de gel hidroalcohdlico y papeleras con tapa para el material
desechable; Se han instalado mamparas en los puestos de trabajo que tienen de forma
continuada atencion al publico, y se entregaran pantallas a aquellos trabajadores y
trabajadoras que tengan atencion al publico de forma esporadica, se han entregado Kits con 5
mascarillas reutilizables hasta 10 lavados para cada uno de los trabajadores y trabajadoras; y
para aquellos que tengan la consideracion de vulnerables por el Servicio de Prevencion se les
hara entrega de mascarilla FFP2; se ha favorecido el trabajo no presencial a aquellos
profesionales que podian desarrollar su actividad en sus casas y aquellos que no podian

desarrollar su actividad en sus casas, han trabajado de forma presencial a turnos; etc.

Asimismo, desde el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales se han publicado, en
la web de la Diputacion, los siguientes documentos informativos dirigidos a todos los
trabajadores y trabajadoras de la Diputacion:

% Guia de buenas précticas para los trabajadores y trabajadoras en situacion de la
COVID-19
¢ Actualizacién de la evaluacién de la Exposicion a COVI-19 y Medidas de
Prevencion
¢+ Procedimiento de entrega de EPIs a los trabajadores para prevenir la COVID-19
% Documento de ayuda: criterios generales de acceso y aforo en los lugares de
trabajo
Y la siguiente relacion de carteles de informacién:
e Proteccion y actuacion frente a la COVID-19
e Equipos de proteccion e higiene
e Uso de los equipos de proteccion
e Lavado y desinfeccion de manos
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e Uso de ascensores
e Uso obligatorio de mascarillas

e Uso obligatorio de papeleras

5.2. Organizacion de un retorno saludable.

Una vez actualizada la evaluacion de riesgos y adoptadas las medidas preventivas
propuestas por el Servicio de Prevencion y adaptada la distribucién de los lugares de trabajo,
la Diputacion, a través de los responsables y directores de centros, estd organizando el trabajo
para reducir la transmision de la COVID-19 antes de retomar plenamente la actividad y de
que todos los trabajadores y trabajadoras regresen a su puesto de trabajo, considerando la
opcion de retornar al trabajo por etapas hasta su completa adaptacion a las condiciones
establecidas para esta etapa denominada “Nueva Normalidad”.

La experiencia de confinamiento ha generado impactos diversos en el ambito del
bienestar emocional de las personas. Algunos, positivos (autoorganizacion del tiempo de
trabajo, conciliacion trabajo-familia), pero también ha podido darse efectos negativos (miedo
al contagio, estados de ansiedad, etc.). La vuelta al trabajo genera sus propias incertidumbres
y temores sobre la eficacia de la proteccién frente al riesgo de contagio o derivadas de los
cambios organizativos relacionados con ello. Todo ello puede afectar al bienestar emocional y
derivar en una menor motivacion por el trabajo. Es, por ello, importante conocer en qué
medida la salud emocional de las personas esta afectada por la experiencia de la pandemiay,
previamente a la vuelta al trabajo, convendria indagar en ello.

Conocer el estado emocional del personal es importante porque:

e La percepcién de malestar emocional afecta negativamente a la productividad.

o Detectar las preocupaciones permite abordarlas y paliarlas de forma eficaz.

e Las expectativas de bienestar emocional en el trabajo son un factor clave de la
gestion de las personas.

e Un diagnéstico inicial sobre el estado de animo permite valorar la eficacia de las
acciones en favor de una vuelta al trabajo saludable.

La exploracion sobre el estado de animo del personal, mediante conversaciones,
reuniones, llamadas telefonicas, o métodos sistematicos, etc. pueden dar idea de las

necesidades concretas de implementar acciones en el marco del bienestar emocional.
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En lineas generales dichas acciones deberian prestar atencion a los aspectos siguientes:

e Procurar que la reorganizacion del trabajo no tenga impactos negativos en la

percepcion de bienestar emocional de las personas, reforzando los aspectos
positivos que esta reorganizacion tendra sobre la salud.

o Paliar el impacto negativo que haya podido tener la experiencia de trabajo en
condiciones de confinamiento y reforzar los aspectos positivos de dicha
experiencia.

e Hacer visible el compromiso de la direccion con el bienestar emocional
desarrollando un estilo de liderazgo transformacional.

e Promover pautas y mecanismos de apoyo tanto de arriba abajo como transversal o

de apoyo mutuo.
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6. ANEXOS PARA RESPONSABLES Y DIRECTORES/AS DE CENTRO.

6.1. ANEXO I. Gestion eficaz para una reincorporacion seguray saludable.

Con la publicacion del Real Decreto-Ley 21/2020, de 9
de junio, de medidas urgentes de prevencion, contencién y
coordinacion para hacer frente a la crisis sanitaria

ocasionada por la COVID-19, avanzamos a la fase

denominada “Nueva Normalidad” y, con ella, comienza la
etapa de reincorporacién progresiva de los trabajadores y -
trabajadoras a sus centros de trabajo, por ello, debemos de

garantizar los recursos materiales y condiciones de seguridad necesarias, a partir de un
proceso de evaluacion de la exposicion actualizada en junio, siguiendo, en todo momento, las
instrucciones y pautas facilitadas por el Ministerio de Sanidad e incluida en el Plan de
Contingencia aprobado y publicado por la Diputacién Provincial de Céceres y que puede

consultarse a través del siguiente enlace: https://www.dip-caceres.es/temas/recursos-

humanos-formacion/prevencion/Coronavirusl.html.

Al margen de estas medidas minimas de proteccién
sanitaria, tener en cuenta las condiciones de trabajo
psicosociales resulta imprescindible a la hora de
determinar los criterios de reincorporacion, destacando
la preocupacion que esta empresa tiene en cuanto al

cuidado de sus trabajadores y trabajadoras,

fomentando, especialmente, su salud emocional.

Por ello, conviene tener presente las siguientes recomendaciones:
e Define un protocolo que garantice las pautas de actuacién en casos de situaciones de
contacto con otras personas
e Organiza a tu personal teniendo en cuenta a las personas vulnerables y
especialmente sensibles, garantizando que reciban las indicaciones necesarias para

ser valorados por el area de Vigilancia de la Salud.
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o Identifica los puestos imprescindibles y valora la posibilidad de realizar el trabajo no
presencial en cada puesto.
e Garantiza que todos y todas tengan informacion suficiente sobre las nuevas normas

de trabajo motivadas por esta etapa de nueva normalidad.

e Planifica y prioriza la realizacion de
reuniones y actividades formativas utilizando
preferentemente medios teleméticos

evitando desplazamientos innecesarios.

o Fomenta el trabajo en equipo y la autonomia y proporciona pautas claras sobre las
tareas a desarrollar.

e Fomenta las relaciones personales entre los equipos de trabajo como los cafés
virtuales.

e Crea canales internos de comunicacién, empatia y cooperacion para garantizar el
acceso a la informacion facilitando la sensacion de seguridad y compromiso.

e Evita que se estigmatice a los trabajadores afectados por la COVID-19.
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6.2. ANEXO I1. Canales de comunicacion para una reincorporacion segura y saludable.

Una de las principales herramientas con las que debe contar una empresa es la
comunicacién interna como medio de vinculacion entre los/las responsables y sus
trabajadores/as, considerdndose como elemento primordial para mantener la confianza y

certidumbre.

Por eso, ahora mas que nunca, se considera fundamental que exista una comunicacion
interna que permita la transmision con claridad de las pautas adoptadas para el cumplimiento

de las condiciones de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

Para garantizar una adecuada comunicacion se recomienda que:

e Los méximos responsables son los encargados de comunicar e informar sobre los
aspectos esenciales de reincorporacion, participando de forma activa en el proceso.

e Utilicen un lenguaje claro y sencillo en los mensajes, sin dejar margen a la
interpretacion y a la ambigtedad.

e La informacion emitida sea veraz para que pueda contar con la suficiente credibilidad
y estar conforme con los criterios establecidos disipando toda posible duda que pueda
generarse sobre la aplicacion de las medidas para el control de la pandemia.

e Se reconozca la importancia del trabajo realizado por las personas, que conozcan qué
se espera de ellas y como han de hacerlo, para minimizar cualquier posible conflicto

de funciones que pueda surgir.
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e Se fomente el uso de un componente
emocional en los mensajes que
enviamos, de forma positiva y realista,
orientados hacia los logros y los
resultados de las acciones que se estan
Ilevando a cabo.

e Se facilite la informacién justa y

necesaria en cada momento, evitando la

sobreinformacién y la incertidumbre que
genera la misma.

e Los mensajes se difundan haciendo uso de todos los canales disponibles. Es un
principio de confianza y tranquilidad para las personas la actualizacion de la
informacion y la rapidez con que se transmita.

e Los procesos comunicativos sean dindmicos y que se adapten cada vez que se
produzcan nuevas situaciones o vayan desapareciendo.

o Garantice la bidireccionalidad de la informacioén para que las personas tengan la
posibilidad de transmitir sus necesidades e inquietudes, teniendo la completa
seguridad de recibir algun tipo de feedback sobre las mismas.

e Laescucha sea activa por ser imprescindible para poder dar respuestas a las cuestiones
que preocupan a los trabajadores y trabajadoras. Es importante que todos y todas
podamos participar y nos sintamos escuchados.

e La comunicacion sea proactiva, adelantandose a
las dudas que puedan surgir, siempre que sea

posible.
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6.3. ANEXO Il11. EL lider en el estado de Nueva Normalidad.
Las emociones y el desgaste fisico que hemos sufrido
durante el confinamiento motivado por la crisis de la COVID-

4
19, tiene una gran repercusion en el mundo laboral y en la

— "
manera de afrontar la vuelta al trabajo, hasta tal punto que - ~t t\
puede repercutir en la salud, rendimiento y el clima de la )/‘

organizacion. Ahora mas que nunca debemos plantearnos una perspectiva de desarrollo en la
que no tengamos que renunciar al bienestar.

En este contexto, los responsables y directores/as de centro son un elemento clave para
garantizar una reincorporacion segura y saludable y un afrontamiento eficiente de los nuevos
cambios organizativos, promoviendo un liderazgo efectivo y orientado a las personas.

Aspectos para fomentar la eficacia del liderazgo emocional de los equipos de trabajo:

& 2 Busca las mejores vias de comunicacion que garanticen una

/ cercania y feedback con tu equipo para conocer sus necesidades

L e inquietudes.

o Utiliza un lenguaje sin ambiguedades y establece prioridades en las tareas y funciones
para garantizar que cada persona conozca qué se espera de su trabajo y pueda
organizarlo de forma clara, precisa y efectiva.

e Fomenta la autonomia y la iniciativa de la persona ya que, especialmente en estos
momentos que estamos viviendo, ayudardn a generar nuevas vias y soluciones
creativas de gran interés.

o Se flexible en los objetivos y pautas de trabajo para conseguir una reincorporacion de
los trabajadores y trabajadoras en las mejores condiciones de seguridad y salud.

e Escucha de forma activa y muestra empatia con tus compafieros del equipo. Presta
mucha atencion al estado emocional de cada uno y posibles necesidades y afectaciones
que puedan tener. Ten paciencia y comprension, ahora mas que nunca es un elemento
de gran valor y afectara a su forma de afrontar el trabajo.

e Y, ante todo, cuidate y gestiona tus emociones, tanto por tu propia salud como por la

manera en gque determinan el desarrollo y el comportamiento de tu equipo.
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6.4. ANEXO IV. Resolucidén de conflictos.

Adaptarnos a esta situacion de nueva normalidad supone un cambio

importante en la vida de las personas. La incertidumbre, las nuevas y W

medidas de proteccién y protocolos de prevencion, el miedo y el d. \’
distanciamiento social, son diferentes factores que modifican nuestras - \
\ / |

relaciones internas. A todo esto, se debe afiadir la repercusion que ocasiona

sobre la salud las semanas de confinamiento, en las que hemos tenido que

adaptar nuestra forma de vida a un escenario desconocido, en un entorno

estresante.

Los conflictos forman parte de la vida como mecanismo de adaptacion, es algo intrinseco

al proceso natural de exposicion a los cambios y adversidades a los que nos enfrentamos. En

la forma de asumirlos y de como pretendemos afrontarlos, radicara la clave para minimizar el

estrés que generan.

Circunstancias que pueden generar un conflicto laboral:

Problemas personales que dificultan la concentracion y el rendimiento generados por
situaciones dificiles en el &mbito familiar, problemas de organizacion y conciliacion
familiar, asi como la posible presencia de duelo sin resolver durante la pandemia.
Miedo al contagio que genera conductas de evitacion y sentimientos de incertidumbre.
Expectativas frustradas que cada persona tiene en el &mbito profesional y vital.

Falta de reconocimiento por el esfuerzo realizado de adaptacion a la nueva situacién
que se nos presenta.

Malentendidos y confusiones que se producen por encontrarse la persona en un estado
emocional concreto sobre la forma de relacionarnos.

Cambios en la organizacion del trabajo que requieren de un periodo de adaptacion.
Percepcion de desigualdad.

¢ Qué podemos hacer como responsables para evitar un conflicto laboral?

Analiza como puede afectar a tus trabajadores y trabajadoras un cambio en la
organizacion antes de hacerlo realidad.

Céntrate en lo positivo buscando puntos de acercamiento ante los conflictos. La
empatia y una actitud positiva te ayudaran a generar climas de tranquilidad.
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o Expresa tu preocupacion por lo emocional e intenta comprender qué esta pasando y
qué motivos pueden tener para que las personas actlen de esa manera.

e Se flexible y comprensivo, no olvides que todo cambio requiere de un periodo de
adaptacion.

e Procura que la informacién sea abierta y disponible para todos y todas. Evita los
recelos y las desconfianzas.

e Fomenta el trabajo en equipo estableciendo colaboraciones entre los trabajadores y
trabajadoras.

e Utiliza siempre un estilo de comunicacion asertivo. Para que las personas comprendan
el mensaje y la situacion que se presenta es importante que te expreses de forma clara

y honesta.
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7. ANEXOS PARA TODOS LOS TRABAJADORES Y TRABAJADORAS.
7.1. ANEXO I. Afrontamiento emocional ante la COVID-19

La pandemia ocasionada por el Coronavirus (SARS-CoV-2) nos ha obligado a
enfrentarnos a situaciones a las que nos hemos tenido que adaptar a marchas forzadas, que en
muchas ocasiones las hemos considerado como amenazas contra las que hemos reaccionado
con miedo, de forma inadecuada, con una intensidad excesiva sobrevalorandolas y junto con
emociones negativas tales como la tristeza, ira, sensacion de soledad, impotencia e
incertidumbre.

Por ello es importante que controlemos nuestras emociones siguiendo las siguientes

recomendaciones:

e Analiza los pensamientos que te invaden, trata de
definirlos y valora si son reales o estdn adelantando
acontecimientos que de seguro no ocurriran, prestando una
mayor atencion a lo que estd en tu mano y depende

directamente de ti para afrontarlos.

« Evita la sobreinformacion para que no estés continuamente
en alerta y asi puedas desconectar y relajarte, eligiendo un
momento determinado del dia para ver las noticias e informarte siempre de fuentes
seguras y fiables, no contribuyendo a difundir bulos y noticias no contrastadas a tus
familiares y amigos.

o Comparte tus inquietudes y emociones con las personas que estimes oportuno,
expresandoles tus miedos y comparte tus sensaciones para que puedan aportarte un
punto de vista diferente que cambie el enfoque que tienes de la situacion.

e Acepta tus emociones: tener miedo Yy sentirse

W sobrepasado es normal. Ser prudentes y cautelosos con

| - aquello que es nuevo o nos asusta puede ayudarnos a
T poner atencion y hacer las cosas bien, pero no dejes que te
3 . paralice y domine.
N, B . .

e Todos necesitamos un tiempo para expresar nuestras

emociones adecuadamente. No te averguences de llorar si lo necesitas o de precisar

tu espacio. Es importante canalizar las emociones y darles salida de forma adecuada

para que no se prolonguen en el tiempo.
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e Aprende a relativizar, valorando lo que realmente supone la situacion y
diferenciando lo que esta en tu mano para poder controlarla en funcion de tu capacidad
de accion, en lugar de con nuestros temores.

o Toma perspectiva, piensa que has vivido muchos momentos dificiles en tu vida, y
como todos ellos, esto también pasara.

o Valora y agradece las cosas que si tienes por pequefias que puedan parecer, sin
esperar a que las perdamos para echarlas de menos; es un buen momento para
restablecer prioridades.

e Procura pensar en positivo, ponte pequefias metas dia a dia, que no te hagan pensar
mas alld y te permitan centrarte en el “aqui y el ahora”.

o Descarga el exceso de tensidon con otras actividades y no con los demas. Puedes
ayudarte de realizar actividades que mantengan tu atencién focalizada y te procuren un
entretenimiento (ejercicio fisico, manualidades, lectura,
etc.).

e Vive el presente y valora las pequefias cosas. Es un
buen momento para apreciar la familia y los amigos,

resaltando la importancia de prestar atencion a lo que

damos por habitual y disfrutar del dia a dia sin mirar
mas alla.

o Piensa en lo que te gustaria hacer cuando todo termine. Describe las cosas que
haras cuando todo esto acabe, y el aprendizaje de valor que te pueda haber aportado
esta situacion.

o Cuidate y mantén una rutina de buenos habitos de aseo, comida y suefio, el bienestar
fisico también es muy importante.

o Genera nuevas rutinas en casa y delimita tiempos para tus distintas actividades
(obligaciones y responsabilidades en casa, con la familia, con el trabajo o el
aprendizaje, descanso, ocio, etc.).

e Busca actividades o aficiones que te proporcionen pequefios momentos de
satisfaccion. Aprovecha para tener tiempo y espacio para ti, para dedicar a alguna
actividad que te apetezca y te haga sentir bien, cuidarte es muy importante para poder

cuidar a los demas.
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« Recuerda que estamos viviendo una situacion excepcional que requiere de un
comportamiento extraordinario por nuestra parte. Esta es sin duda una
oportunidad inigualable de disfrutar de los tuyos y tener tiempo para ti, ese tiempo

tan codiciado que en los momentos de mayor normalidad es el valor mas preciado.

A
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7.2. ANEXO I1. Como gestionar el duelo en una situacion excepcional.

Existen una serie de factores individuales y contextuales que
influyen en la intensidad y duracion del duelo, pero lo que si es f
evidente es que la situacién de emergencia sanitaria por el .3

SARS_CoV-2 que estamos viviendo por el aislamiento /

acenttan dicho duelo, sin olvidar la circunstancia excepcional

de que las familias no tienen la posibilidad de estar junto a sus

seres queridos acompafiandolos hasta el final de su vida,

y' 9
impidiendo que puedan despedirse de ellos, pudiendo dar lugar / ﬁ_j‘

en algunos casos a un “duelo patolégico o complicado”

dificultando la aceptacion de la realidad.

Para evitarlo es necesario que:

Recuerdes todos los momentos en los que si estuviste acompafiando en vida al
fallecido, pensando exclusivamente en esas situaciones y evita centrarte solo en los
altimos dias en los que no pudiste acompanarle en el hospital o en su fallecimiento.
Las emociones negativas tristeza, enfado, bloqueo, ansiedad, soledad, fatiga, impotencia,
etc., predominaran, pero evita sentirte culpable si tienes alguna emocién positiva o
experiencia de bienestar.

Ten presente gque el recuerdo de la persona querida no se desvanece con el tiempo,
solo se atenua el dolor y con los afios, nos brinda la posibilidad de recordarle de una
manera mas agradable.

Recuerda que, a pesar de esta cuarentena, los familiares y amigos
pueden estar presentes, aunque sea de otra manera diferente a la

habitual. Las nuevas tecnologias (Whatsapp, Telegram, Skype,

etc.) nos dan una oportunidad excepcional de poder compartir con

nuestros seres queridos nuestros sufrimientos, pensamientos y ‘,
emociones. |
Cuando te veas preparado, puedes escribir una carta de despedida

dirigida al fallecido en la que puedas volcar toda esa mezcla de emociones y
despedirte de una manera simbdlica, generando un acto que puede procurarte un

consuelo similar al del velatorio que no ha podido realizarse.
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e Mantén hébitos saludables y horarios regulares de suefio y comida. Es muy
importante no descuidar tu salud en estos momentos tan vulnerables.

e Procura no realizar grandes cambios en tu vida mas alla de las obligaciones y
restricciones impuestas, ya que entraras en un proceso de adaptacion que requerira de
todos tus recursos para superarlo.

o Reflgiate en tus aficiones (hobbies) y busca alguna actividad que te genere bienestar
para contrarrestar todas las emociones negativas (leer, musica, manualidades, coser...)

e Analiza tus emociones y evita culparte o avergonzarte por manifestar la tristeza a
través del llanto.

e Procura permitir que los recuerdos surjan y compartir los momentos buenos y
malos con quien estimes oportuno, en caso de que lo necesites.

o Practica alguna técnica de relajacion o meditacion que te ayude a centrarte en el

presente con calma.
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7.3. ANEXO I111. Gestionar la nueva esfera familiar en el estado de Nueva Normalidad

La situacion de aislamiento provocada por el Estado de Alarma también ha afectado al

nucleo familiar al estar conviviendo juntos mucho mas tiempo que antes, debiendo facilitar

ese cambio a ese nuevo estado familiar mediante las siguientes recomendaciones:

Planifica el nuevo dia a dia de tu familia con

rutinas flexibles pero estables para afrontar el dia a 'r«' r*
dia, atendiendo tanto las obligaciones como vuestro [ )

de tiempo de ocio juntos.
Organiza las responsabilidades y funciones de

cada uno incluyendo a los nifios, asignando tareas
domésticas y de cuidado de la familia en base a las posibilidades de cada familiar,
pero teniendo en cuenta la participacion de todos ellos.

e Dedica tiempo de calidad en familia. Esta es una

{ ‘ oportunidad Unica poder disfrutar juntos de actividades,

- S conversaciones y buenos ratos en familia. Es importante
o ) .. . .
) v’ y valorar la gran parte positiva que tiene disfrutar de los

Jgj’ nuestros alejados de las prisas y del estrés diario, y
S e disfrutar el momento.

Retoma actividades conjuntas de ocio: realizad ejercicio o sesiones de baile online
desde casa, en las que cada dia un miembro de la familia pueda elegir qué actividad
hacer durante vuestro tiempo diario de ocio.

Manteneos debidamente informados: evita la sobreinformacion, las fuentes de
informacidn poco fiables y no contrastadas, asi como estar constantemente hablando
del SARS-CoV-2.

Reserva un espacio y un tiempo al dia para ti, para analizar tus pensamientos y
emociones, asi como para realizar alguna actividad que te guste (manualidades,
lectura, etc.).

Si los nifios tienen edad suficiente como para comprenderlo, informalos de la
situacion que estais viviendo para que la asimilen y, en la medida de lo posible, la
puedan asumir.

Estate pendiente de sus necesidades e inquietudes, teniendo presente que son nifios y

que las dudas que tengan pueden provocarles miedos innecesarios.
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o Respeta al maximo las rutinas de suefio e higiene de los nifios, la estabilidad les
aporta seguridad y es fundamental para su bienestar.

e Procura que realicen alguna actividad fisica.

e Busca momentos para dedicarte solo a ellos y aprovecha para hacer actividades
divertidas. Recuerda que son nifios y que necesitan su ocio y tiempo de disfrute,
dentro de todo lo negativo de la situacion, es una ocasion inigualable para pasar
tiempo de calidad con ellos y disfrutar juntos.

« Elige una programacién adecuada a su edad y necesidades

de lectura y television, compagindndolo con otras QQ/‘

actividades, evitando que malgasten su tiempo excesivamente 4 0‘-—v
4 |

con las nuevas tecnologias. \ O

o Con respecto a los familiares mayores que estan en la o
residencia, procura mantener un contacto regular con ellos y

explicarles el motivo por el que no pueden recibir visitas a través de los medios que la
residencia ha establecido al respecto

o Solicita periédicamente informacion a los profesionales o responsables de la
residencia y comunicales las necesidades de tu familiar y comprueba que puedan ser
atendidas.

« Evita los pensamientos negativos y de culpabilidad siendo consciente de que la
situacion no te permite estar con ellos y que se encuentran en manos de profesionales.

« Piensa en todo lo que si podras hacer cuando la situacion termine y escribe todo
aquello que harés para poder estar mas cerca y pasar mas tiempo juntos.

o No te dejes llevar por la sensacion de abandono.
Recuerda que se trata de una situacion excepcional
gue no nos permite hacer todo lo que nos gustaria por :
nuestros seres queridos, e intenta recordar todo lo que ‘”
si has hecho durante toda su vida a su lado, de
forma que puedas relativizar este momento y valorar

vuestra relacion de forma global.
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7.4. ANEXO IV. Seguir trabajando en estado de Nueva Normalidad.

Es conveniente que los trabajadores tengan en cuenta las siguientes recomendaciones:

Procura mantener un estilo de vida saludable, potenciando habitos de alimentacion,

actividad y suefio adecuados.

Analiza tus emociones. El miedo puede
servirte para mantener conductas de prevencion
y responsabilidad, ayudandote a ser precavido,
pero trata de evitar que, en exceso, esta
emocion te bloquee.

Es normal sentirse abrumado y triste en

ocasiones. Es conveniente que expreses tus

emociones como necesites y dedica un tiempo determinado a ello para poder coger

fuerzas y evitar que te paralice.

Piensa en positivo. Céntrate todo lo posible en la labor que estas realizando y lo

importante que puede resultar tu trabajo para todas las personas a las que va dirigido;

es tu granito de arena 'y merece un gran respeto y admiracion.

Es importante comprender a las personas enfermas. La empatia es fundamental, pero

debes tener cuidado con la carga emocional que te pueda suponer, piensa que para

poder atender a los demas debes atenderte a ti mismo primero.

Al llegar a casa, mantén todas las pautas de precaucion (limpieza, desinfeccion,

etc.), y una vez alli, intenta buscar actividades de satisfaccion con tu familia. Puedes

buscar otras formas alternativas de expresar tu carifio y proximidad al no ser prudente
utilizar el contacto fisico. Intenta estar con ellos todo el tiempo que te sea posible, al
ser la carga de energia que necesites para llegar con fuerza al dia siguiente al trabajo.

e Trata de buscar siempre el apoyo
mutuo evitando centrarte en lo
negativo, ya que estais viviendo
situaciones  similares 'y  vuestras
experiencias pueden serviros de mucha

ayuda.
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« Solicita ayuda si lo necesitas, tanto a profesionales como a personas cercanas, en el
margen que cada uno te pueda aportar. Necesitas estar bien para poder ayudar a los

demas.
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7.5. ANEXO V. Vivir el estado de alarma y nueva normalidad en soledad.

Las personas que vivan solas o se hayan visto obligados a
ello, en esta situacion excepcional es posible que aumente la
sensacion de soledad. Las nuevas tecnologias y sus distintos
medios de comunicacion (videoconferencias, chats, etc.) te
permiten conectar con tus familiares y amigos y, por tanto,
ayudarte a reducir esa sensacion.

En cualquier caso, para poder sobrellevarla mejor

emocionalmente pueden ayudarte las siguientes pautas:

Procura mantener una rutina diaria (dentro de ser flexible y adaptable a cambios y
posibles necesidades), estableciendo horarios de comidas, tiempo de ocio,
comunicacion, etc. Es importante que mantengas cierto orden.

Mantén tus habitos de higiene y de salud: la ropa cémoda puede ser una buena
eleccion. Cambiate de ropa evitando mantenerte en pijama para asi poder separar el
dia de la noche.

Asomate a la ventana o balcédn. Intenta recibir luz natural y ver el mundo exterior,
aungue solo sea a través de un pequefio rincon.
Realiza actividades manuales o fisicas que te
gusten, que tu espacio en casa te lo permita y que te
mantengan entretenido activamente: cursos online
para ejercitarse en casa, efectuar manualidades,

cocinar pintar, leer, etc. Evita estar conectado a la

television o a dispositivos electronicos en exceso.
Evita la sobreinformacion para que no estés
continuamente en alerta y asi puedas desconectar y
relajarte, eligiendo un momento determinado del dia para ver las noticias e informarte
siempre de fuentes seguras y fiables, no contribuyendo a difundir bulos y noticias no
contrastadas a tus familiares y amigos.

Piensa en lo positivo y lo que genera aprendizaje: anota las cosas que pasaban
desapercibidas en tu vida y ahora valoras, asi como todo aquello para lo que puede

servirte esta situacién, centrandote en las cosas que te gustaria hacer cuando todo pase.
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e Mantente en contacto con familia y amigos a través de llamadas, mensajes, etc.,
tratando que el centro de las conversaciones no sea la situacion, sino todo aquello que
te gustaria decirles y hacer con ellos.

e Comparte tus inquietudes, temores y miedos con las personas que estimes oportuno.
Si te apetece, puedes contactar con gente en tu misma situacién y compartir
experiencias, siempre focalizados en la parte positiva y en la utilidad de vuestra puesta

en comun.
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8. REFERENCIA NORMATIVA'Y DOCUMENTAL

= COVID-19: VUELTA AL TRABAJO. Adaptar los lugares de trabajo y proteger a los
trabajadores.
https://osha.europa.eu/es/publications/covid-19-back-workplace-adapting-workplaces-and-

protecting-workers/view

= Aspectos psicosociales frente al COVID-19. Recomendaciones preventivas para empresas
con actividad presencial.
https://www.insst.es/documents/94886/716213/Aspectos+psicosociales+frente+al+COVID-

19.+Recomendaciones+preventivas+para+empresas+con+actividad+presencial/9806feaa-
288c-43f6-a224-bfdf9db6719f

= Medidas para un desconfinamiento saludable. Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo.
https://www.insst.es/documents/94886/716213/9+medidas+para+un+desconfinamiento+sa
ludable+riesgos+psicosociales.pdf/fb07cc3d-baf3-4afe-b116-6514e4320206

» Guia para un retorno saludable al trabajo tras la COVID-19. Consejeria de Empleo,
Formacion y Trabajo Autéonomo. Instituto Andaluz de Prevencién de Riesgos Laborales.
https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/Guia_Retorno_Saludable_Covid-19.pdf

= Condiciones psicosociales y COVID-19. Fremap Prevencion
https://prevencion.fremap.es/Pginas%20NOTICIAS/Condiciones psico.aspx

* |mpacto emocional por COVID-19. Ministerio de Sanidad. Gobierno de Espafia
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-

China/img/COVID19 gestion emocional.jpg

Pagina 90 de 145


https://osha.europa.eu/es/publications/covid-19-back-workplace-adapting-workplaces-and-protecting-workers/view
https://osha.europa.eu/es/publications/covid-19-back-workplace-adapting-workplaces-and-protecting-workers/view
https://www.insst.es/documents/94886/716213/Aspectos+psicosociales+frente+al+COVID-19.+Recomendaciones+preventivas+para+empresas+con+actividad+presencial/9806feaa-288c-43f6-a224-bfdf9db6719f
https://www.insst.es/documents/94886/716213/Aspectos+psicosociales+frente+al+COVID-19.+Recomendaciones+preventivas+para+empresas+con+actividad+presencial/9806feaa-288c-43f6-a224-bfdf9db6719f
https://www.insst.es/documents/94886/716213/Aspectos+psicosociales+frente+al+COVID-19.+Recomendaciones+preventivas+para+empresas+con+actividad+presencial/9806feaa-288c-43f6-a224-bfdf9db6719f
https://www.insst.es/documents/94886/716213/9+medidas+para+un+desconfinamiento+saludable+riesgos+psicosociales.pdf/fb07cc3d-baf3-4afe-b116-6514e4320206
https://www.insst.es/documents/94886/716213/9+medidas+para+un+desconfinamiento+saludable+riesgos+psicosociales.pdf/fb07cc3d-baf3-4afe-b116-6514e4320206
https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/Guia_Retorno_Saludable_Covid-19.pdf
https://prevencion.fremap.es/Pginas%20NOTICIAS/Condiciones_psico.aspx
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/img/COVID19_gestion_emocional.jpg
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/img/COVID19_gestion_emocional.jpg

e = [
DIPUTACION DE CACERES

2.7. CRITERIOS GENERALES DE ACCESO Y AFORO. Actualizacion julio 2020

DOCUMENTO DE AYUDA:

CRITERIOS GENERALES DE
ACCESO Y AFORO EN LUGARES
DE TRABAJO EN FASE DE
DESESCALADA DE COVIDI19

14 de Julio de 2020

Pedro M. Romero Berraquero

DUE Empresa
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1.- INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que la salud de los trabajadores de Diputacion de Céceres y de los
usuarios de sus instalaciones es la mayor prioridad de la institucion, y teniendo en cuenta los
mecanismos de contagio del COVID19, se hace necesario establecer una serie de medidas
preventivas que incluyen la regulacion de aforos y el control de accesos en los centros de
trabajo de la Diputacion Provincial y sus Organismos Auténomos. Estas medidas estaran en
consonancia con las instrucciones marcadas por las autoridades sanitarias, y se adaptaran en

cada momento a las mismas y a la evolucion de la pandemia de COVID19.

Todos los centros/servicios deberdn cumplir las normas relativas a medidas de
prevencion del COVID19, en particular el RDL 21/2020 y su normativa y guias de desarrollo,
entre ella la Resolucién de 20 de junio, por la que se ordena la publicacion en el D.O.E. el
Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura por el que se establecen las
medidas basicas de prevencion en materia de salud publica aplicables en Extremadura

tras la superacion de la fase 111 del Plan para la transicion hacia una nueva normalidad.

Conforme establece la mencionada Resolucion, los responsables de
centros/servicios/Areas deberan garantizar el cumplimiento de las Medidas generales de
higiene y prevencidn exigibles a todas las actividades incluidas en el apartado Primero del

capitulo Il, pudiendo solicitar asesoramiento al Servicio de Prevencion.

Por otra parte, la Junta de Extremadura publicd, en un suplemento del DOE 133, la
RESOLUCION de 10 de julio de 2020, del Vicepresidente Segundo y Consejero, por la que
se establecen nuevas medidas en el uso de la mascarillla durante la situacion de crisis

epidemioldgica ocasionada por el COVID-19
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2.- CRITERIOS GENERALES AFORO EN CENTROS DE TRABAJO

En base a lo que establece el apartado Segundo del Capitulo II, de la RESOLUCION
de 20 de junio de 2020 por el que se ordena la publicaciéon del Acuerdo de 19 de junio de
2020, del Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura, sobre Medidas generales de
control de aforo, se hacen las siguientes recomendaciones a adoptar por los Responsables de

centro.

Medidas generales de control de aforo:

1. Instalar, en lugar visible de la entrada al centro, un cartel con el aforo permitido
que incluird el ndmero total de trabajadores y numero méaximo de usuarios
permitidos en la instalacion. Para definir dicho aforo debera seguir las indicaciones
de este informe y podra consultar con el Servicio de Prevencion cuando lo estime

conveniente.

2. Informar, en la entrada al centro, de la obligatoriedad del uso de mascarilla, asi

como de cuantas normas sean de aplicacion.

3. Es de especial interés, identificar itinerarios de circulacion en centros con atencién
al publico, centros de turismo, ICB, etc., pudiendo recurrir a la sefializacién vertical

u horizontal cuando sea necesario, evitando aglomeraciones.

4. Instalar, en lugar visible y accesible de entrada/salida del centro, dispensadores de
gel hidroalcohdlico o desinfectante con actividad viricida debidamente autorizados

y registrados y mantenerlos en condiciones de uso adecuadas.

5. Aquellos centros que cuenten con vigilante de seguridad, seran ellos los encargados

de que se respete la distancia interpersonal de seguridad y evitar aglomeraciones.

Se tendran en cuenta, ademas, los siguientes criterios de aforo:

» Despachos de mas de 1 puesto de trabajo.

Se debe garantizar la distancia de seguridad de al menos 1,5 metros entre trabajadores

ubicados en sus puestos de trabajo, siendo obligatorio el uso de mascarilla con
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independencia de la distancia interpersonal de seguridad (por RESOLUCION de 10 de
julio de 2020). Esta limitacion sera tenida en cuenta para establecer, en su caso, turnos de

trabajo en los despachos.

e Aulas de formacion (Julian Murillo y Pintores, Santa Maria, ICB ”Danza”,
Escuela BBAA) y Salones de actos: Pintores, ICB, Santa Maria:

Al tratarse de actividades docentes, se estara a lo indicado por la Autoridad

competente.

En los actos culturales se limita el aforo maximo al 75%, pudiendo establecer el centro

otro porcentaje inferior que permita organizar las salas con seguridad.

El uso de mascarilla es obligatorio. Las personas de seis afios en adelante estan
obligadas al uso de la mascarilla en la via pablica, en los espacios al aire libre y en
cualquier espacio cerrado de uso publico o que se encuentre abierto al publico, aunque pueda
garantizarse la distancia interpersonal de seguridad de 1,5 metros (por RESOLUCION de 10
de julio de 2020).

Como norma general, en las salas con sillas fijas, se usaran de manera alterna (una si

una no) para garantizar distancia interpersonal. Siempre con uso de mascarilla obligatorio.

Si alguna persona, con justificante médico, no pudiera llevar mascarilla, se colocara en
asiento que permita una distancia minima de 1,5-2 metros de distancia respecto al resto de

personas.
* Ascensores:
Para acceder a los ascensores es obligatorio el uso de mascarillas.

Se recomienda usar los ascensores o menos posible, se debera indicar la prioridad de

uso a discapacitados, embarazadas y mayores.

Se debera indicar el aforo del ascensor, que sera maximo una persona o0 dos si se
puede garantizar una distancia interpersonal de 1,5 metros, debiendo mantener la mayor

distancia de interpersonal posible en su interior.

Podra usarse hasta el limite maximo del ascensor en caso de convivientes, o

discapacitados 0 mayores acompariados de su cuidador/acompariante.
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* Museos

De acuerdo con la Direccion, y el estudio de frecuencia de visitas se establecera un
numero simultaneo de personas que permita mantener al menos 1,5 metros de distancia de
seguridad entre ellas, mientras dure la visita. Las personas de seis afios en adelante, salvo las
excepciones que marca el RDL21/2020 art.6.2., estdn obligadas al uso de la mascarilla en la
via pablica, en los espacios al aire libre y en cualquier espacio cerrado de uso publico o que se
encuentre abierto al publico, aunque pueda garantizarse la distancia interpersonal de
seguridad de 1,5 metros (por RESOLUCION de 10 de julio de 2020).

Asimismo,

Podran establecerse horarios de visita y duracion de las mismas para mejor control del
aforo acordado. Se recomendara que las visitas grupales sean acordadas con anterioridad para

poder establecer turnos de manera adecuada.

Igualmente se debera cumplir lo indicado en el Capitulo Ill, apartado vigésimo

segundo de la resolucion de 20 de junio de la Junta de Extremadura.

* Casa Pedrilla. Espectaculos de verano.

En caso de recintos al aire libre el publico debera permanecer sentado, guardando la

distancia de seguridad. No se entregara libreto ni programa.

Las personas de seis aflos en adelante, salvo las excepciones que marca el
RDL21/2020 art.6.2., estan obligadas al uso de la mascarilla en la via pablica, en los
espacios al aire libre y en cualquier espacio cerrado de uso publico o que se encuentre abierto
al publico, aunque pueda garantizarse la distancia interpersonal de seguridad de 1,5 metros
(por RESOLUCION de 10 de julio de 2020).

La apertura de puertas se realizara con antelacion suficiente para permitir un acceso
escalonado y minimizar el riesgo de formacién de aglomeraciones. La salida del pablico se

realizara por zonas, garantizando la distancia entre personas.

* Archivos y Bibliotecas:
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Los archivos y bibliotecas de la Institucién no deberén superar el 50% de su aforo

ordinario.

« Instalaciones Deportivas:

El aforo méximo se limita al 70% de los usuarios de instalaciones y a un 50 % el aforo
del publico, debiendo respetar lo indicado en la resolucion de la Junta de Extremadura de
20 de junio de 2020, cap. Ill, apartado vigésimocuarto, asi como el resto de normas,
instrucciones o guias que se desarrollen al amparo de la normativa, pudiendo establecer el

centro otro porcentaje inferior que permita organizar las instalaciones con seguridad.

* Registro general Palacio

Dada las dimensiones de la dependencia, para garantizar la distancia de seguridad de
al menos 1,5 metros, solo podra haber 2 trabajadores registrando mas un responsable en su
despacho, pudiendo organizar turnos. EI mostrador de atencidén contard con mampara de
metacrilato para separar a usuarios de trabajadores. El foro maximo sera de un usuario por

cada trabajador que esté atendiendo de forma simultanea en la dependencia.

Las personas de seis afios en adelante, salvo las excepciones que marca el
RDL21/2020 art.6.2., estdn obligadas al uso de la mascarilla en la via publica, en los
espacios al aire libre y en cualquier espacio cerrado de uso publico o que se encuentre abierto
al publico, aunque pueda garantizarse la distancia interpersonal de seguridad de 1,5 metros
(por RESOLUCION de 10 de julio de 2020).

Para el acceso a las dependencias de los usuarios que se encuentren entre las
excepciones al uso obligatorio de mascarillas recogido en el art. 6.2. del RDL 21/2020, podra
colocarse una mascarilla mientras dure la atencion en interior o solicitar una cita previa
comunicando que no puede ponerse mascarilla, pudiendo serle requerida justificacion
documental de esta condicion. Se le concederd una cita, en este caso preferiblemente se le
recogera la documentacién en la calle o en su defecto la persona que ejerce el control de
acceso avisara previamente a los trabajadores de registro, y podra acceder cuando no haya
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ningun otro usuario en la dependencia, y sera atendido obligatoriamente en un punto dotado

de mampara.

Las personas que deban esperar turno, lo haran respetando la distancia de seguridad

bien en vestibulo (al menos 1,5 metros) o en la calle.

El vigilante de seguridad podréa colaborar en la organizacion de la entrada, u otro
trabajador de la dependencia si se requiere, portando en ese caso mascarilla, y debera tener a

su disposicion pantalla proteccion facial y guantes.

» Atencion a Publico: OARGT Oficina Céceres (Plaza Alférez provisional),

Plasencia, Trujillo, Navalmoral de la Mata, Coria, Valencia de Alcantara y Logrosan

La distancia entre los trabajadores deberd ser de al menos 1,5 metros, en caso
contrario de deberéan realizar medidas organizativas para que no coincidan durante toda la
jornada. Se debera limitar el transito en la zona de atencion al publico de los trabajadores,
utilizando mascarillas durante los desplazamientos, en caso de impresoras compartidas se
podra organizar de tal manera que un trabajador sea el encargado de recoger y distribuir el

material.

Se limitara el acceso en la entrada, pudiendo acceder sélo un Usuario por cada puesto
de atencion habilitado. Todos los puestos de atencion continua al pablico deberan disponer de

mamparas de proteccion.

Las personas de seis afios en adelante, salvo las excepciones que marca el
RDL21/2020 art.6.2., estan obligadas al uso de la mascarilla en la via pablica, en los
espacios al aire libre y en cualquier espacio cerrado de uso publico o que se encuentre abierto
al publico, aunque pueda garantizarse la distancia interpersonal de seguridad de 1,5 metros
(por RESOLUCION de 10 de julio de 2020).

Para el acceso a las dependencias de los usuarios que se encuentren entre las
excepciones al uso obligatorio de mascarillas recogido en el art. 6.2. del RDL 21/2020, podra
colocarse una mascarilla mientras dure la atencion en interior o solicitar una cita previa
comunicando que no puede ponerse mascarilla, pudiendo serle requerida justificacion

documental de esta condicion. Se le concederad una cita, en este caso preferiblemente se le
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recogerd la documentacion en la calle o en su defecto la persona que ejerce el control de
acceso avisara previamente a los trabajadores de registro, y podra acceder cuando no haya
ningun otro usuario en la dependencia, y serd atendido obligatoriamente en un punto dotado

de mampara.

Las personas que deban esperar turno, lo haran respetando la distancia de seguridad en
la calle. El vigilante de seguridad si se dispone de él u otro trabajador podra colaborar en la
organizacion de la entrada, portando en este caso mascarilla, y teniendo disponible pantalla

facial y guantes.

* Vestuarios y Aseos:

La ocupacion maxima para el uso de los aseos, vestuarios, probadores, salas de
lactancia o similares por clientes, visitantes 0 usuarios serd de una persona para espacios de
hasta tres metros cuadrados, salvo en aquellos supuestos de personas que puedan precisar

asistencia; en cuyo caso también se permitira la utilizacion por su acompafiante.

Para estancias de mas de tres metros cuadrados que cuenten con mas de una cabina o
urinario, la ocupacién méxima de personas deberd garantizar que el cumplimiento de la

distancia de seguridad interpersonal de, al menos, un metro y medio.

De modo general, para el calculo de este aforo maximo de acceso y permanencia en
cada momento en dichas estancias, se podréa utilizar la consideracién de que cada usuario debe
disponer de tres metros cuadrados de superficie en la zona comdn o de espera al uso de

cabinas o urinarios.

En los vestuarios, las dimensiones de los mismos, se usaran por turno que garantice la
distancia de seguridad entre usuarios, de al menos 1,5 metros. Pueden establecerse turnos de

trabajo o de entrada y salida que favorezcan esta medida.

Las personas de seis afios en adelante, salvo las excepciones que marca el
RDL21/2020 art.6.2., estan obligadas al uso de la mascarilla en la via pablica, en los
espacios al aire libre y en cualquier espacio cerrado de uso publico o que se encuentre abierto
al publico, aunque pueda garantizarse la distancia interpersonal de seguridad de 1,5 metros
(por RESOLUCION de 10 de julio de 2020).
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 Cafeteria: Palacio, ICB

Estas dependencias estan subcontratadas a empresas ajenas a Diputacion. Por lo que
en principio deberan a tenerse a las disposiciones que marque la autoridad competente para

este tipo de actividad.

No obstante, y dado que estadn dentro de centros de trabajo de Diputacion, podia
estudiarse, previa autorizacion y acuerdo, que se usaran con criterios generales: mantener
distancia de al menos 1,5 metros, el personal que la atiende debera usar mascarilla, se debera
colocar un dispensador de gel hidroalcohdlico tras la entrada. Debera sefializar el aforo
maximo, y garantizar la separacion de las mesas que permita distanciarse mas de 1,5 metros

cada usuario (o colocar separadores entre las mesas).

Realizara una limpieza frecuente de las instalaciones con virucidas autorizados por el
ministerio, especialmente las zonas de mayor contacto (mesas, sillas, barra...), y ventilara

adecuadamente el local de manera frecuente.

Se colocara cartel en la entrada con las recomendaciones de uso de la instalacion,
pudiendo hacer referencia a tiempos maximos de permanencia, al estar limitado el aforo

facilitara que mas usuarios puedan hacer uso del servicio.

3.- CRITERIOS PARA CONTROL DE ACCESO A CENTROS DE TRABAJO

A continuacién, se describen los tipos de métodos de control de accesos que como
lineas generales y a falta de una norma especifica podran seguir los centros de trabajo de la

Diputacion y sus Organismos autdnomos, dependiendo del tipo de actividad que realicen.
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3.1.-CONTROL MEDIANTE CARTEL INFORMATIVO, ANUNCIANDO MODO DE
PROCEDER DE TRABAJADORES Y VISITAS A OFICINAS:

3.1.1. CENTROS: Todos los centros de Diputacién de Caceres.

(Los museos los Museos y sala de arte, gimnasios, parques y pistas deportivas para la

atencion al publico se regiran por la norma en vigor que en cada momento dicte la Autoridad

competente).

Cada centro debera realizar una carteleria personalizada a sus indicaciones, que
incluiran el aforo y normas de obligado cumplimiento (uso obligatorio de mascarilla,

medidas de etiqueta respiratoria, distancia interpersonal, etc)..

Asi mismo, también podré incluir indicaciones como necesidad de cita previa,

posibilidad de atencion telemética no presencial, etc.

Las visitas a empleados/as publicos/as deben realizarse preferiblemente con cita
previa, y siempre deben acudir con mascarilla, debiendo procurar mantener con ellos
la distancia de seguridad y no tener contacto fisico. Asi mismo, se procurara que dure

el menor tiempo posible.

Un trabajador/Ordenanza podra colaborar en la organizacién de la entrada, portando

en este caso mascarilla, y tendra disponible pantalla facial y guantes.

Se solicita a todos los usuarios que respeten estas indicaciones para mejor seguridad

de todos.

3.1.2. CENTROS: OARGT OFICINAS COMARCALES

Cada centro debera realizar una carteleria personalizada a sus indicaciones, que
incluiran el aforo y normas de obligado cumplimiento (uso obligatorio de mascarilla,

medidas de etiqueta respiratoria, distancia interpersonal, etc)..

Asi mismo, también podra incluir indicaciones como necesidad de cita previa,

posibilidad de atencion telematica no presencial, etc.

Las visitas a empleados/as publicos/as deben realizarse preferiblemente con cita

previa, y siempre deben acudir con mascarilla, debiendo procurar mantener con ellos
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la distancia de seguridad y no tener contacto fisico. Asi mismo, se procurara que dure

el menor tiempo posible.

e La atencion directa al publico se realizara prioritariamente con cita previa, y siempre
que sea posible deben acudir con mascarilla, debiendo procurar mantener la distancia
de seguridad y no tener contacto fisico con trabajadores u otros usuarios. Asi mismo,

se procurara que dure el menor tiempo posible.

e Se limitara el acceso en la entrada, pudiendo acceder sélo un Usuario por cada puesto
de atencién habilitado. Todos los puestos de atencién continua al publico deberan
disponer de mamparas de proteccion. Es obligatorio el uso de mascarilla para los

usuarios en las dependencias del OARGT.

e Las personas que deban esperar turno, lo haran respetando la distancia de seguridad en

la calle.

e Un trabajador podra colaborar en la organizacion de la entrada, portando en este caso

mascarilla, y tendra disponible pantalla facial y guantes.

e Se solicita a todos los usuarios que respeten estas indicaciones para mejor seguridad
de todos.

3.2.-CONTROL MEDIANTE CARTEL INFORMATIVO y VIGILANTE JURADO:

Centros con servicios que incluyan atencion continuada a usuarios y vigilante en control de

accesos: Palacio Provincial, OARGT Servicios Centrales y OARGT Zona Céceres.

e Se seguiran las indicaciones anteriores, ademas el vigilante realizara las funciones de
colaborar en la organizacién de acceso de los usuarios a la instalacion, asi como de

informacion de las medidas preventivas.

e Ensu caso, el personal de seguridad velara porque se respete la distancia interpersonal
de seguridad y evitara la formacion de grupos numerosos y aglomeraciones, prestando
especial atencion a las zonas de ascensores, zonas comunes de paso Yy zonas

recreativas.
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e Para los servicios de atencion al publico como registros y atencion al usuario en
OARGT:

o En el OARGT, la atencion directa al publico se realizaré prioritariamente con cita
previa, y siempre deben acudir con mascarilla, debiendo procurar mantener la
distancia de seguridad y no tener contacto fisico con trabajadores u otros usuarios.

Asi mismo, se procuraré que dure el menor tiempo posible.

o Se limitara el acceso en la entrada, pudiendo acceder s6lo un Usuario por cada
puesto de atencion habilitado. Todos los puestos de atencion continua al publico
deberan disponer de mamparas de proteccion. Es obligatorio el uso de mascarilla

para los usuarios en las dependencias de Diputacion de Céceres y OARGT

o Las personas que deban esperar turno, lo haran respetando la distancia de

seguridad en la calle.

e EIl vigilante de Seguridad/Ordenanza/ u otro trabajador deberd colaborar en la
organizacion de la entrada, portando en este caso mascarilla, y tendrd disponible
pantalla facial y guantes. Y realizara las indicaciones para el acceso a las dependencias
del edificio o a los centros de atencion al usuario pertinentes (registros o atencion al
usuario OARGT).

e Se solicita a todos los usuarios que respeten estas indicaciones para mejor seguridad

de todos.
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4.- CONSIDERACIONES GENERALES PARA AMBOS CASOS: AFOROS Y
ACCESOS.

Podran establecerse vias de acceso y salida diferentes para evitar aglomeraciones y asi
poder respetar la distancia de seguridad en esos momentos puntuales en los centros que sea

posible.
En este caso habra que realizar la adecuada sefializacion e informar a trabajadores y visitas.

Mientras no se indique lo contrario por parte del Area de Personal se seguira fichando
de manera telematica en todos los puestos de trabajo que dispongan de ordenador, y mediante

parte de firmas (preferiblemente con boligrafo personal) el resto de trabajadores.

Recordamos, ademas, que en todo momento se debera respetar las normas que se
establezca por la Administracion Central o Autondmica, en especial en lo referente a espacios

y actividades culturales.
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2.8. PROTOCOLO DE ACTUACION. Actualizacion julio de 2020

PROTOCOLO DE ACTUACION

FRENTE AL CORONA VIRUS SARS-
COV-2 (COVID-19).
DIPUTACION DE CACERES

14 de julio de 2020

Pedro M. Romero Berraquero

DUE Empresa
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1.- INFORMACION RELEVANTE
‘c‘_Qué puedo hacer para protegerme del coronavirus?

Las medidas genéricas de proteccién individual frente a enfermedades respiratorias incluyen:
= Realizar una higiene de manos frecuente (lavado con agua y jabdn o soluciones alcohdlicas)
= Al toser o estornudar, cubrirse la boca y la nariz con el codo flexionado.
= Usar panuelos desechables, tirarlos tras su uso y lavarse las manos inmediatamente después.
= Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca, ya que las manos facilitan la transmisién.
= Mantener una distancia fisica de seguridad de al menos 1,5 metros con otras personas.
= Tener precaucién con las superficies que mas se tocan y limpiarlas con regularidad.

= Usar mascarilla: Las personas de seis afios en adelante, salvo las excepciones que marca el
RDL21/2020 art.6.2., estan obligadas al uso de la mascarilla en la via publica, en los espacios al
aire libre y en cualquier espacio cerrado de uso publico o que se encuentre abierto al publico,
aunque pueda garantizarse la distancia interpersonal de seguridad de 1,5 metros (por
RESOLUCION de 10 de julio de 2020)..

= Si presentan sintomas, la persona debe aislarse en una habitacion y seguir las
recomendaciones del apartado de este documento sobre {Qué tengo que hacer si tengo
sintomas?

Se puede consultar mas informacion sobre cada recomendacion en el siguiente enlace:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-
China/ciudadania.htm

En las entradas de los centros de trabajo y en sus bafios esta disponible el cartel informativo
“Cémo lavarse las manos”. También estd en la intranet de Diputacidon de Caceres / Servicio de PRL.

Uso de Equipos de proteccion en el centro de trabajo

e Mascarilla higiénica, preferiblemente reutilizable/lavable: Deberdn usarla todos los
trabajadores en todos los espacios publicos, salvo justificacién médica.

e Guantes: Deberan utilizar guantes desechables el personal sanitario, SEPEI siguiendo sus
protocolos, el personal que controle el acceso de los usuarios a los centros de atencién al
publico (registros, OARGT...), y el personal de limpieza.

e Pantalla Facial: Estaran a disposicion de los trabajadores que atiendan al publico de manera
esporadica, y en los puestos de trabajo con atencién continuada al publico hasta que se
coloque las mamparas de metacrilato previstas. Se recomiendan también para los
trabajadores que controlen accesos en los edificios de atencidn al publico.

e Mascarilla FFP2: Se utilizardan segun los procedimientos de trabajo en el SEPEI, personal
sanitario, trabajadores vulnerables que deban acudir al trabajo y conductores si el pasajero
carece de mascarilla.

e Mascarilla quirdrgica: Se utilizard en caso de que no haya disponibilidad de mascarillas
higiénicas y en sus mismas circunstancias.

Pagina 106 de 145


https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/ciudadania.htm
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/ciudadania.htm

A\

DIPUTACION DE CACERES

éCuales son los grupos vulnerables?

Los principales grupos vulnerables para COVID-19 son las personas con enfermedad
cardiovascular, incluida hipertension, enfermedad pulmonar crénica, diabetes, insuficiencia renal
crénica, inmunodepresion, cancer en fase de tratamiento activo, enfermedad hepatica crénica
severa, obesidad marbida (IMC>40), embarazo y mayores de 60 afos.

éQué tengo que hacer si recibimos personas o grupos provenientes de zonas de riesgo?

La regulacién de los viajes procedentes de otros paises depende de la Administracidn
Central, que determinard quienes y en qué circunstancias podran viajar a Espafia y con que
protocolos de actuacidn.

En nuestro medio las medidas preventivas son las mismas en todos los casos, extremar las
medidas de proteccion personal, de limpieza y desinfeccién de los espacios de trabajo. En general:
no compartir objetos, ventilar frecuentemente dependencias, ampliar espacio entre usuario y
empleado publico en los procesos de atencién directa a mas de dos metros, orden y limpieza de las
superficies de trabajo, no saludar dando la mano, abrazos o besos en el entorno laboral, tener las
ufas cortas y cuidadas, evitando el uso de anillos, pulseras, relojes de mufieca u otros adornos.

Las personas de seis afios en adelante, salvo las excepciones que marca el RDL21/2020
art.6.2., estan obligadas al uso de la mascarilla en la via publica, en los espacios al aire libre y en
cualquier espacio cerrado de uso publico o que se encuentre abierto al publico, aunque pueda
garantizarse la distancia interpersonal de seguridad de 1,5 metros (por RESOLUCION de 10 de julio
de 2020). Los trabajadores que controlen accesos dispondran de pantalla facial y aquellos
trabajadores con atencion esporadica al publico que lo soliciten también se les proveera.

éQué hay que hacer en los Centro de trabajo de la Diputacion de Caceres si aparece alglin caso

sospechoso de COVID-19?

e Si un trabajador presenta sintomas compatibles con el COVID-19, no acudira al trabajo y
seguird las indicaciones ministeriales: “Las personas que presenten fiebre o tos, deberan
guedarse en su domicilio, aislarse en una habitacion y contactar con los servicios de salud
telefénicamente llamando a su centro de salud o al teléfono habilitado de su Comunidad
Auténoma.” En Extremadura el teléfono habilitado es el 112.

e Siun trabajador/usuario, comienza a presenta sintomas durante el trabajo: debera colocarse
mascarilla y permanecer en un despacho/sala individual, contactar con el 112 o centro de
salud, y seguir sus instrucciones, que incluira el aislamiento domiciliario o ingreso hospitalario
segln sea el caso. El resto de compafieros/as abandonaran dicha sala, realizaran un lavado
exhaustivo de manos con agua y jabdn, extremaran las medidas generales de prevencidn para
el COVID-19 indicadas anteriormente, y permaneceran atentos por si los servicios de
epidemiologia en el estudio de contactos requieren su colaboracién o reciben alguna
instruccidén particular.
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En todo caso, seguira las instrucciones que emita la Direccion General de Salud de Publica.
A su vez la direccidn/responsable del centro comunicard, de forma inmediata, al Servicio de

Prevencion de Riesgos Laborales, esta circunstancia, con el fin de que se pueda estudiar la aplicacidn
de medidas preventivas.

Otras Pautas de actuacidn en Diputacidn de Caceres y OARGT:

e Sitrabajador ha estado expuesto al COVID 19, y tras ser valorado por los servicios de salud se
estima que puede acudir al trabajo, puede llevar una vida normal en todos los ambitos,
incluido el laboral. No se permitird ninguna conducta discriminatoria en el ambito de los
centros de la Diputacion de Caceres por una incorrecta interpretacion de este
procedimiento. Si bien el responsable de cada Area o Servicio puede considerar el trabajo no
presencial de manera preferente en esta situacién.

e El personal que pudiera ser especialmente sensible a este riesgo (patologias previas,
medicacidn, trastornos inmunitarios, embarazadas, etc.) tendra a su disposicion a los
profesionales sanitarios de los Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales para cualquier
consulta especifica. Se insta a que estas personas contacten con este Servicio a la mayor
brevedad posible por correo electrénico para valoracion (prevencion@dip-caceres.es).

e Para garantizar la correcta comunicacion entre las empresas que realizan sus tareas en los
centros de la Diputacién de Caceres, se recuerda que deben aplicarse los procedimientos
previstos para la coordinacion de actividades empresariales. Ademas, se les instard a que
permanezcan en el centro el menor tiempo posible y que sigan las medidas de higiene y
prevencion indicadas en los carteles informativos del centro.

e El Area de Personal ha eliminado el marcaje manual de todos los trabajadores,
procediéndose desde el 13-3-2020 a realizar los marcajes cada empleado publico de manera
independiente en su equipo informatico a través de la sede electronica, aquellos
trabajadores que no tengan acceso a equipo informatico realizardn el fichaje por el
correspondiente parte de firmas.

e Sj cualquier trabajador es identificado como contacto estrecho de un caso posible, probable
o confirmado de COVID-19, debera solicitar la baja a su médico de cabecera y permanecer en
cuarentena hasta que los servicios sanitarios determinen que puede incorporarse al trabajo.
Debiendo permanecer en su domicilio en cuarentena al menos 14 dias tras el contacto,
extremando las medidas de precaucién y distanciamiento de sus convivientes. Si comenzara
a presentar sintomas lo comunicaria al 112 o su centro de salud, y si los sintomas lo permiten
realizard aislamiento en domicilio.

Puede encontrar informacién al respecto en:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-

China/ciudadania.htm
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INFORMACION GENERAL

éQué es el nuevo coronavirus SARS-CoV-2?

Los coronavirus son una amplia familia de virus que pueden causar infeccién en los seres
humanos y en una variedad de animales, incluyendo aves y mamiferos como camellos, gatos y
murciélagos. Se trata de una enfermedad zoondtica, lo que significa que en ocasiones pueden
transmitirse de los animales a las personas.

El nuevo coronavirus SARS-CoV-2 es un nuevo tipo de coronavirus, que afecta a los humanos
y se transmite de persona a persona. Aun hay muchas cuestiones que se desconocen en relacion al
virus y a la enfermedad que produce: COVID-19. Seguln se avanza en el conocimiento, se van
actualizando las recomendaciones

éCuales son los sintomas del COVID-19?

Los sintomas mas comunes incluyen fiebre, tos, y sensacion de falta de aire. En algunos casos
también puede haber sintomas digestivos como diarrea y dolor abdominal. En casos mas graves, la
infeccidn puede causar neumonia, dificultad importante para respirar, fallo renal e incluso la muerte.
Los casos mas graves, generalmente ocurren en personas ancianas o que padecen alguna otra
enfermedad como por ejemplo, del corazén, del pulmén o problemas de inmunidad, pero pueden
presentarse casos graves en cualquier edad o condicidn fisica.

éDe qué forma se puede adquirir la infecciéon?

Se transmite por contacto directo con las gotas respiratorias que se emiten con la tos o el
estornudo de una persona enferma. Su contagiosidad depende de la cantidad del virus en las vias
respiratorias. Estas gotas infectan a otra persona a través de la nariz, los ojos o la boca directamente.
También pueden infectar al tocar la nariz, ojos o boca con las manos que han tocado superficies
contaminadas por estas gotas. Parece poco probable la transmisidn por el aire a distancias mayores
de 2 metros.

La mayoria de las personas adquieren COVID-19 de otras personas con sintomas. Sin
embargo, cada vez hay mas evidencia del papel que tienen en la transmisién del virus las personas
antes del desarrollo de sintomas o con sintomas leves.

¢éExiste un tratamiento para el COVID-19?
No existe un tratamiento especifico para el nuevo coronavirus pero se estan empleando

algunos anti-virales que han demostrado cierta eficacia en estudios recientes. Si existen muchos
tratamientos para el control de sus sintomas por lo que la asistencia sanitaria mejora el prondstico.
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éQué hago si conozco a alguien con sintomas de coronavirus COVID-19?

Si has sido un contacto estrecho de esa persona cuando tenia sintomas, deberas respetar
una cuarentena de 14 dias y contactar con tu centro de salud o 112 si presentas sintomas. Contacto
estrecho son las personas que proporcionan cuidados, conviven o han mantenido un contacto en el
mismo lugar a menos de 2 metros durante mas de 15 minutos. Si no eres contacto estrecho deberas
vigilar tus sintomas y respetar las medidas de distanciamiento recomendadas. Puedes encontrar mas
informacidn en el siguiente enlace:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-
China/documentos/COVID19 gque hago si conozco alguien con sintomas.pdf

éCOomo cuidar mi salud durante este periodo posterior al confinamiento?

Es muy importante seguir cuidando tu salud durante esta etapa posterior al confinamiento,
es el momento de recuperar o iniciar habitos de ejercicio fisico regular y alimentacién adecuada. En
los siguientes enlaces podras encontrar recomendaciones sobre actividad fisica, alimentacion y
gestién de las emociones en este periodo, te animamos a que leas esta informacion y sigas las
recomendaciones, tu salud te lo agradecera.

e https://estilosdevidasaludable.sanidad.gob.es/

e Sipor cualquier circunstancia debes permanecer en el domicilio, te interesaran los siguientes
enlaces:

= https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-
China/img/COVID19 estilos de vida saludable Actividad fisica.jpg

®  http://www.estilosdevidasaludable.mscbs.gob.es/actividadFisica/actividad/recomen
daciones/videosEjercicios/adultos/home.htm

= https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-
China/img/COVID19 estilos de vida saludable Alimentacion.jpg

m  https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-
China/img/COVID19 gestion emocional.jpg

e Sj requieres un consejo personalizado de habitos saludables contacta con el servicio de
prevencion (prevencién@dip-caceres.es) y nos pondremos en contacto contigo para
ayudarte.

éDoénde se puede obtener mas informacion?

https://saludextremadura.ses.es/web/publicationDetail?idltem=162522
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2.9. PROVISION Y DISTRIBUCION DE EPIS. Actualizacion junio de 2020

Para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores es necesario proveer al
personal de los productos de higiene y equipos de proteccion individual necesarios para poder
seguir las recomendaciones individuales, adaptandose a cada actividad concreta, siguiendo las
indicaciones de la evaluacion de riesgo y recomendaciones preventivas realizadas por el
Servicio de Prevencion.

Con este objetivo la Diputacion de Caceres ha adquirido material de proteccion e
higiene que ya estan en stock en los almacenes de Diputacion, ha realizado compras que estan
a la espera de recepcion y tiene varias lineas de distribucion abiertas para asegurar el material
en los préximos meses.

Para regular el procedimiento de entrega en esta situacion excepcional se elabora el

siguiente procedimiento.
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1. OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE TRABAJO

El objeto de este procedimiento de trabajo es establecer las normas que deben seguirse
para dotar a los trabajadores de los Equipos de Proteccidn necesarios para proteccion frente al
COVID-19 SARS-CoV-2 (en adelante COVID-19), establecidos en la correspondiente
evaluacion de riesgos de la Diputacion Provincial de Céceres.

2. ALCANCE
Este procedimiento se aplica a todos los/las empleados/as publicos/as de la Diputacion
Provincial de Céceres y sus Organismos Autonomos tras finalizar las fases de desescalada

COVID-19 y comenzar la fase de “nueva normalidad”.

3. RESPONSABLES
3.1. Servicio de Compras y Suministros:

El Servicio de Compras y Suministros de Diputacion serd el encargado de comprar los
equipos de proteccion e higiénicos necesarios, establecidos en la evaluacion de riesgos
especifica de exposicién a COVID-19.

Los productos comprados se custodiaran en el almacén central de Diputacion, o
almacenes que determine el servicio de compras.

Almacén central llevara el registro del material suministrado a cada Servicio y a cada

Centro de Trabajo.

3.2. Jefes de Servicio/ Responsables de Centros:

Cada Jefe de Servicio realizara pedido a almacén central de los equipos necesarios
para todo el personal de su servicio: mascarillas higiénicas, quirtrgicas o FFP2, pantallas de
proteccion y guantes de proteccion. Respetando las medidas establecidas en la evaluacion de
riesgos especifica de exposicion a COVID-19.

Cada responsable de centro realizara pedido a almacén central de los medios
higiénicos necesarios para el centro: carteles, papeleras, gel hidroalcohdlico, ...

Cada Jefe de Servicio llevara el control del reparto de los equipos a los distintos

empleados/as publicos/as, segun el anexo 1.
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3.3. Empleados/as publicos/as:

Cada empleado publico que reciba un equipo de proteccién o higiénico para utilizar en
situacion de COVID-19 firmara el recibi correspondiente y se compromete a un uso adecuado
del mismo segun la informacion facilitada por el fabricante, y en todo caso, segun la Guia de
Buenas Practicas elaborada por el Servicio de Prevencion de riesgos laborales y publicada en

la web.

4. REPOSICION
Cada empleado publico que considere que su equipo de proteccion se ha deteriorado o
por cualquier otra causa, no se encuentra en buen estado de uso, lo transmitird a su

responsable inmediato para que lo transmita al Jefe de Servicio correspondiente.

5. DOTACION PARA CONSERJERIAS DE LOS CENTROS DE TRABAJO.

En cada centro de trabajo de Diputacion se dispondra de mascarillas quirdrgicas
(entre 10 y 50 ud) para poder proveer situaciones excepcionales:

o Olvido de mascarillas de algun trabajador,

o Rotura de mascarilla de trabajadores o usuarios

o Facilitar acceso a usuarios que no tengan obligacion de llevar mascarillas (art.6.2

RDL 21/2020)
o Otras contingencias no previstas.

Se llevara un registro de estas entregas excepcionales.

6. DOTACION INDICADA A CADA PUESTO DE TRABAJO

Todos los trabajadores de la Diputacion de Céaceres deberan disponer de mascarilla
(higiénica, quirdrgica o de proteccion FFP1-2-3), debiendo los trabajadores vulnerables que
deban acudir al trabajo disponer de mascarilla FFP2 en caso de tener que atender a personas a
menos de un metro de distancia.

- Se ha dispuesto la entrega de 5 mascarillas higiénicas reutilizables a cada

trabajador. Habiendo sido entregadas a todos los servicios durante el mes de mayo y junio.
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- Los puestos que deben usar mascarillas FFP2 son:
e  En SEPEI para las actividades identificadas en sus protocolos.
e  DUE empresa.
e  Clases presenciales de instrumento de viento en el conservatorio.

e  Trabajadores vulnerables que tengan que acudir al trabajo presencialmente y
no puedan guardar mas de un metro de distancia social.

Ya es obligatorio para todos los ocupantes del vehiculo

- Los puestos en los que se recomienda Pantalla facial son:
e  Personal de control de accesos y aforos de servicios publicos.
e  Ordenanzas que colaboren en tareas de control de accesos a edificios.

e  Profesores de conservatorio para clases presenciales de instrumentos de
viento.

e La pantalla facial también estard a disposicion de aquellos trabajadores que
tengan atencion al pablico no continuada.

- Guantes desechables:

e  Enlos puestos de trabajo que ya se venian usando.
e  Trabajadores que estén controlando accesos y aforos de servicios publicos.
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ANEXOS I. Recibi material proteccion COVID-19.

Empresa DIPUTACION DE CACERES / ORGANISMO AUTONOMO
RECAUDACION

Centro trabajo

Servicio

Seccion

Trabajadores que lo reciben:

EQUIPO NOMBRE Y

Marcar con X: APELLIDOS PUESTO FECHAY FIRMA

|:| Pack 5 mascarillas.
|:| Pantalla proteccion.
|:| 2 Mascarillas FFP2

|:| Pack 5 mascarillas.
|:| Pantalla proteccion.
|:| 2 Mascarillas FFP2

|:| Pack 5 mascarillas.
|:| Pantalla proteccion.
|:| 2 Mascarillas FFP2

|:| Pack 5 mascarillas.
|:| Pantalla proteccion.
|:| 2 Mascarillas FFP2

|:| Pack 5 mascarillas.
|:| Pantalla proteccion.
|:| 2 Mascarillas FFP2

|:| Pack 5 mascarillas.
|:| Pantalla proteccion.
|:| 2 Mascarillas FFP2

|:| Pack 5 mascarillas.
|:| Pantalla proteccion.
|:| 2 Mascarillas FFP2

|:| Pack 5 mascarillas.
|:| Pantalla proteccion.
|:| 2 Mascarillas FFP2
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3. MEDIDAS ORGANIZATIVAS EXCEPCIONALES

3.1. MEDIDAS EXCEPCIONALES REALIZADAS: (Orden cronoldgico)

Para adaptarse a las distintas situaciones que esta epidemia ha provocado en nuestra
sociedad, la Diputacién de Caceres ha cumplido las indicaciones que se han realizado por las
administraciones competentes en materia de salud, entre ellas las siguientes:

B Con fecha 12 de marzo se cierran los siguientes centros:
AREA DE CULTURA Y DEPORTES:
- Museo etnografico “Pérez Enciso” de Plasencia.
- Museo de Historia y Cultura Casa Pedrilla y Museo Guayasamin, en Céceres.
- Sala de Arte El Brocense, en Caceres.
- Sala de exposiciones Pintores 10 en Caceres.
- Biblioteca Zamora Vicente en Caceres.

- Gimnasio del Complejo Deportivo del Cuartillo en Caceres.

B Con fecha 13 de marzo de 2020 se cierran los siguientes centros:
AREA DE CULTURA Y DEPORTES:
- Complejo Deportivo y Parque de El Cuartillo.

- Servicio de consultas presenciales del Archivo (telematicamente continua abierto).

AREA DE RETO DEMOGRAFICO, DESARROLLO RURAL, JUVENTUD Y TURISMO.
- Oficina de Turismo del palacio de Carvajal. (Continuidad de atencion telefénica y web).
- Se aplazan todos los cursos de formacion del Proyecto ISLA.
- Se aplazan todos los cursos y convocatorias del Proyecto JUVENTAS.

- Se recomienda el cierre de todos los Centros de Interpretacién de la Red Provincial
atendiendo Unicamente por teléfono y otros medios electrdnicos.
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B Con fecha 13 de marzo se ordena que a partir del 16 de marzo de 2020.

AREA DE PERSONAL.

Todos los cursos presenciales de formacion para empleados publicos quedan aplazados al
menos quince dias.

AREA DE CULTURA Y DEPORTES:

Todos los centros educativos, conservatorios, escuela de danza y bellas artes, quedan
cerrados durante quince dias.

El Complejo Cultural El Brocense de Caceres y la Santa Maria de Plasencia se cierran por las
tardes durante quince dias.

B Con fecha 14 de marzo de 2020

Se publica Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de
alarma para la gestidn de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, siendo
un deber de esta administracién y de su personal acatar esta norma y colaborar en su
cumplimiento.

B Con fecha 15 de marzo de 2020

La Presidencia de la Diputacién de Caceres dicta resolucion de 15 de marzo de 2020, con el
fin de la implantacion de medidas en la Diputacién Provincial de Caceres y su
Organismo Auténomo de Recaudacidon y Gestidn Tributaria a fin de aunar la proteccion
de la salud de los empleados y empleadas publicas con la adecuada prestaciéon de los
servicios publicos, ademads de mantener los efectos de las Resoluciones dictadas los dia 13 y
14 del mes en curso, en todo aquello que no se oponga a lo recogido en la resolucion del
15-3-2020.

Todas estas resoluciones se establecen para garantizar los servicios de esta administracion
haciéndolos compatibles con medidas de conciliacién y los mandatos de las distintas
administraciones con competencia sanitaria.

B Con fecha 16 de marzo de 2020.

En cumplimiento de los decretos y resoluciones anteriores se establecen las siguientes
medias organizativas:

Se establecen prioridades y distintas formas de trabajo no presencial en cada Area de la
Diputacién de Caceres y Organismos Auténomos, asi como se realiza comunicaciéon
particular a los empleados publicos la organizacién establecida en cada Area. Para esta
organizacién se han seguido los criterios de prioridad establecidos en la resolucién de 15-3-
2020 (Trabajadores vulnerables/especialmente sensibles, menores a su cargo, cuidado de
mayores/dependientes), aplicandose también al cuidado de enfermos o trabajadores de
localidades con aislamiento sanitario.
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No se realizaran viajes oficiales, salvo imperiosa necesidad que deberd ir autorizada por la
Direccién del Area. Si el viaje fuera de imperiosa necesidad se potenciara el uso de vehiculo
propio, si no fuera posible se asignaria vehiculo sin conductor, y si esto no fuera posible
previa autorizacién del Parque Movil se pondra vehiculo con conductor, siempre siguiendo
las indicaciones de prevencidn establecidas en ese Servicio.

Se cierra el parking del Complejo San Francisco.

B Con fecha 17 de marzo de 2020:

e Con

Se cerrardn todos los edificios publicos en horario de tarde, pasando todos los servicios de
limpieza propios y contratados a realizar esta actividad en horario de mafiana.

Se cierra el Palacio de Carvajal pasando sus servicios a la modalidad de teletrabajo o no
presencial. El servicio de Turismo continua su atencién telefénica y por correo electrénico.

Se cierra el Servicio de Informaciéon y Atencidn a la Ciudadania en la modalidad presencial.
Continua la atencidn telefdnica y por correo electrénico.

Se cierran al publico las oficinas comarcales del OARGT. Continta atencion telefénica y
correo electrénico.

Fecha 18 de marzo de 2020

Se cerraran los edificios publicos: Pintores 10, Julidn Murillo, Complejo Cultural San
Francisco y Complejo Cultural Santa Maria de Plasencia.

Con Fecha 26 de marzo de 2020

Se procedid a enviar por correo electrénico la “Guia para el trabajo a distancia. Efectivo y
Saludable”, asi como una autoevaluacidn de riesgos a 485 trabajadores que tienen
teletrabajo.

B Con Fecha 31 de marzo de 2020

Se cierra la imprenta. SAlo queda abierto y con servicios minimos el Palacio provincial, el
SEPEI con la dotacidn necesaria y las fincas en los cuidados esenciales del ganado.

M Con Fecha 8 de mayo de 2020

Se aprueba Plan de Contingencia que debe regular las fases de Desescalada.
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3.2. FASE DE NUEVA NORMALIDAD

EN LA ORGANIZACION
INTERNA DE LA
DIPUTACION DE
CACERES Y SUS 00. AA.

EN LA FASE DE NUEVA
NORMALIDAD -COVID19

22 de junio de 2020
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1.- CONSIDERACIONES GENERALES

Por Resolucion de Presidencia de 13 de marzo de 2020 se adoptaron toda una serie de
medidas organizativas, de aplicacion a todos los centros dependientes de la Diputacion
Provincial, tendentes a paliar los efectos de la expansion de la epidemia por Coronavirus
Covid-19.

Dicha instruccién se completé con las Resoluciones de 14 y 16 de marzo de 2020,
emanadas de la nueva situacion generada con la promulgacion por el Gobierno del Estado del
Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la
gestién de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, asi como la
aprobacién del Protocolo de Actuacion y el correspondiente Plan de Contingencia, redactados
por el Servicio de PPRRLL.

Una vez superada la fase mas aguda de expansién de la pandemia, asi como el Plan
para la transicion hacia una nueva normalidad, aprobado por Acuerdo por el Consejo de
Ministros de fecha 28 de abril de 2020, y que ha guiado el proceso de desescalada en la

Diputacion de Caceres y OARGT, es necesario actualizar el Plan de Contingencias.

El objetivo fundamental de este nuevo Plan es conseguir que se recupere
paulatinamente la vida cotidiana y la actividad economica, minimizando el riesgo que
representa la epidemia para la salud de la poblacion y evitando que las capacidades del

Sistema Nacional de Salud se puedan desbordar.

En este nuevo contexto, desde el Area de Personal, se ha venido trabajando en los
ultimos dias con los responsables de las diferentes Areas de la Diputacion Provincial,
recopilando informacién previa que permita la aprobacion de un Plan de Contingencia que
guie nuestras actuaciones en la fase de “nueva normalidad”, tanto en la Diputacion Provincial
de Céceres como el OARGT, adaptado a la idiosincrasia propia de la institucion, y a las

directrices marcadas por las autoridades sanitarias.
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Dicho Plan debe ser entendido como un documento dindmico, sometido a lo que
resulte de la evaluacion de la situacion de remision, estancamiento o expansion de la infeccion

por Covid-19.

Dada la especificidad y naturaleza propia del SEPEI como Servicio de Emergencia, en
la presente materia, su personal estard a sus procedimientos y protocolos especificos, asi
como a las instrucciones internas, circulares y ordenes que se emitan directamente desde su

propia Jefatura de Area.

2.- FASES DE NUEVA NORMALIDAD

Tras la finalizacion de las fases de desescalada, previsiblemente a partir del 22 de
junio de 2020, y tras la entrada en vigor del Real Decreto-ley 21/2020, de 9 de junio, de
medidas urgentes de prevencién, contencion y coordinacion para hacer frente a la crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19, se hace necesario prever medidas organizativas para
adecuarnos a las medidas de prevencion y proteccién que se contemplan en dichas normas y
en las evaluaciones de riesgo incluidas en este plan.

En concreto el art. 7.1.e. del RDL 21/2020, establece que las entidades titulares de los
centros de trabajo deberan: “Adoptar medidas para la reincorporacion progresiva de
forma presencial a los puestos de trabajo y la potenciacion del uso del teletrabajo
cuando por la naturaleza de la actividad laboral sea posible.”

Por cuestiones organizativas hemos dividido las actuaciones en 3 fases.

Fase A: del 22 al 30 de junio de 2020.

e Todo el personal que no tenga reconocido trabajo no presencial (teletrabajo o VPN)

debera incorporarse a su puesto a partir del dia 22 de junio.

e Se prorrogaran el resto de medidas organizativas existentes durante la fase 3 de la

desescalada, incluido el trabajo no presencial a todos los trabajadores que lo tengan
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reconocido, aunque puedan alternar el trabajo presencial con el no presencial segun las

indicaciones de sus responsables de area/servicio.

En la concesion de permisos y licencias durante este periodo tendran prioridad los/las
empleados/as publicos que tengan menores o personas dependientes a su cargo o sean

vulnerables.

Fase B: Del 1 de julio al 15 de septiembre.

Este periodo suele coincidir con la mayor proporcion de disfrute de vacaciones

anuales de los empleados publicos, por lo que el aforo esta disminuido al menos un 30%

durante esta fase.

Cada Centro/Servicio definira el nimero minimo de trabajadores que debera realizar
su labor de manera presencial en esta fase, pudiendo sefialar ese nimero minimo
dividido por categoria/puestos de trabajo de los empleados publicos de su servicio.
Esta informacion debera ser remitida a la Direccion del Area de Personal antes del 25

de junio para su valoracion.

Se concederan las vacaciones anuales respetando los recursos humanos minimos

especificados.

Se incorporaran de manera presencial todos los trabajadores en esta fase, excepto:

o Trabajadores que estén disfrutando el periodo vacacional o en dias libres por los

conceptos marcados en convenio
o Los que se encuentren en situacion de incapacidad laboral (baja laboral).

o Los que tengan reconocido el trabajo no presencial (teletrabajo/VPN), que se

incorporaran en las condiciones descritas en el punto siguiente.

Se seguirad potenciando el trabajo no presencial en esta fase, seguiran en vigor todos
los permisos de teletrabajo o trabajo no presencial que se han concedido durante esta
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crisis sanitaria, asi como todos los que lo tenian reconocido previamente, si bien, se

regira por las siguientes normas:

o Las nuevas peticiones de trabajo no presencial, deberan ser autorizadas y
programadas por el Director de Area o Jefe de Servicio que corresponda, a
solicitud del trabajador/a interesado.

o Para su concesion deberdn estar garantizada la presencia de los trabajadores

minimos requeridos por cada area o servicio.

o Tendran prioridad a la hora de la concesion los trabajadores vulnerables o que
tengan menores de 14 afios o de personas dependientes a cargo, si dos trabajadores

fueran convivientes solo uno tendra esta prioridad.

o El teletrabajo se realizara con las condiciones incluidas en la Resolucién sobre la
prestacion del servicio en la modalidad no presencial, mediante la formula del
Teletrabajo (BOP, n°210, de 31 de octubre de 2018), y en concreto mediante la

formula incluida en la clausula octava, 2, b.

“El desarrollo de trabajo no presencial durante dos dias a la semana (martes y
jueves de cada semana) debiendo en todo caso cumplir el horario fijo de 9 a 14
horas, excepto los casos autorizados por motivos de conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral, que sera entre las 10 y 13 horas, estando conectado y
localizado y tres dias en jornada presencial, de acuerdo con la jornada y horarios

habituales.”

Si bien, en el caso de que varios trabajadores de la misma unidad vayan a realizar
el teletrabajo/trabajo no presencial, se deberan alternar los dias entre ellos
(pudiendo concederse trabajo no presencial también lunes, miércoles, o viernes),

de tal manera que haya una presencia equilibrada entre unos dias y otros.

Tras recibir las aportaciones de los representantes de los trabajadores en la que
solicitan una mayor proporcion de dias de trabajo no presencial, y para facilitar la

organizacion de los servicios, se recuerda que: si las necesidades de los servicios
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quedan garantizadas, se podra realizar trabajo presencial alterno, acudiendo una
semana 2 dias y la siguiente 3 de manera presencial. Esta formula es de especial
interés entre trabajadores que comparten despachos, debiendo alternarse entre ellos
en la medida de lo posible. En este caso, se deberd asegurar un trabajo presencial
minimo del 50% de las jornadas habiles de ese mes del trabajador (descontando las

vacaciones en su €aso).

o Por necesidades justificadas de los servicios, y a propuesta de las direcciones de
area, con el visto bueno de la Direccion del Area de Personal, se podran realizar
otras formas de organizacion de alternancia entre la actividad presencial y no

presencial, asi como sobre el horario fijo.

Se seguird priorizando reuniones virtuales, pero si son imprescindibles, con la
autorizacion del Dtor./a de Area o Jefe de Servicio, se podran realizar reuniones
respetando el aforo de la instalacion adaptado a esta fase de nueva normalidad (que
permita una distancia interpersonal minima de 1,5 metros). Durante las reuniones se
debera garantizar la distancia interpersonal de al menos 1,5 metros entre los asistentes
y el uso de mascarillas sera obligatorio hasta situarse cada uno en su asiento o en caso

de que no se pueda respetar esa distancia interpersonal minima.

Para la realizacion de eventos o normas especificas en sus instalaciones, cada
responsable del centro tiene la obligacién de preverlas, pudiendo contar con el

asesoramiento del Servicio de Prevencion u otros servicios de la Institucion.

Los centros formativos, culturales y deportivos deberan respetar las instrucciones y
normativas de las autoridades especificas, tanto nacional como de la comunidad

autébnoma.

Se debera analizar en esta fase la regulacion del Teletrabajo en Diputacion de Caceres
y OARGT, siendo objeto de negociacion por parte de los representantes de los
trabajadores. En esta fase se deberd proceder a las solicitudes por parte de los
trabajadores al teletrabajo. Hasta que se produzca seguira en vigor la resolucion de 5
de octubre de 2018 (BOP, n°210, de 31 de octubre de 2018).
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Fase C: A partir del 16 de septiembre de 2020 y mientras esté en vigor el Real Decreto-

ley 21/2020, de 9 de junio, de medidas urgentes de prevencidon, contencion y coordinacion

para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

En esta fase, tras el final del periodo vacacional mas habitual entre los trabajadores de
Diputacion, y la incorporacion de la mayor parte del personal puede ser necesaria la

reorganizacion de efectivos.

e Seguiran en vigor todas las recomendaciones de la fase anterior, hasta la entrada en

vigor de la nueva regulacion del teletrabajo.

e Se realizara la valoracion y adjudicacion del teletrabajo segun los nuevos criterios que

Se marquen.

e Se realizard la formacion precisa para el teletrabajo, segun se establezca, siendo
organizada por el Dpto. De Formacién de la Diputacion en colaboracion con el resto

de servicios y areas implicadas, realizandose preferiblemente de manera no presencial.

3.- CRITERIOS DE INCORPORACION AL TRABAJO PRESENCIAL.

Siguiendo el manato del RDL 21/2020, debemos adoptar medidas para la
reincorporacién progresiva de forma presencial a los puestos de trabajo y la potenciacion del
uso del teletrabajo cuando por la naturaleza de la actividad laboral sea posible.

En base a esta instruccion y a las del Plan de Transicion hasta la nueva normalidad, la
Diputacion de Céaceres y el OARGT ha ido reincorporando progresivamente a su personal
durante las diferentes fases de desescalada, y prevé seguir realizandolo y compatibilizandolo
con el disfrute de los periodos vacacionales y potenciando el teletrabajo, pero a la vez

garantizando el funcionamiento de los servicios.

Asi a partir del 22 de junio, todo el personal que no tenga reconocido trabajo no
presencial (teletrabajo o VPN) debera incorporarse normalmente de manera presencial. El
teletrabajo a partir del 1 de julio se regira por lo contenido en el apartado 2 de este documento
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que regula la organizacién interna de la Diputacion de Céceres y sus OO.AA. en la fase de

nueva normalidad -Covid19.

No podran incorporarse al trabajo los empleados y empleadas publicos mientras se

encuentren en alguna de las siguientes circunstancias:
1. Situacién de incapacidad temporal por la COVID- 109.

2. Tener o haber tenido sintomatologia reciente relacionada con la COVID-19. En este caso,
deberan contactar con los servicios de atencion primaria o el telf. 112, segin se haya

establecido en los protocolos de las autoridades sanitarias.

3. Haber estado en contacto estrecho con personas afectadas por esta enfermedad. Se entiende
por contacto estrecho la situacién de la empleada o empleado publico que haya proporcionado
cuidados o0 que haya estado a una distancia menor de 2 metros durante un tiempo de al menos
15 minutos de una persona enferma. En estos casos se deberad contactar con los servicios de

atencion primaria y realizar la correspondiente cuarentena domiciliaria durante 14 dias.

La reincorporacién a la nueva normalidad se realizara observando ante todo la salud
de los trabajadores (medias de distanciamiento, dotacion de equipos de proteccion, adaptacion
del puesto, adaptacion de horarios, establecimientos de turnos), favoreciendo la
compatibilidad de su vida laboral y familiar y garantizando el funcionamiento ordinario de los

servicios de la Diputacién Provincial.

4.- CONDICIONES ESPECIALES DE DESARROLLO DEL TRABAJO NO
PRESENCIAL

En aras a la conciliacion de la vida laboral y familiar, a la higiene en el trabajo y al
derecho a la desconexién, los trabajadores y trabajadoras que hagan uso de la modalidad no

presencial de trabajo deberan:

1. Estar disponibles, mediante el desvio de la correspondiente linea telefénica y localizables

por sus responsables de Area como minimo durante el horario de presencia obligatoria.
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2. Realizar los correspondientes marcajes de entrada y salida a través de la Sede Electrdnica.
De no ser posible el marcaje a través de la Sede, se realizaran a través del Portal del
Empleado. El personal que no tenga acceso a equipo informatico, realizard el marcaje en

hojas de control dispensadas y custodiadas por cada area.

3. Firmar y hacer llegar al Area de Innovacion y Provincia Digital, el modelo de condiciones
de uso de la VPN, manifestando expresamente contar con los equipos informaticos y el
equipamiento necesario para la prestacion de la jornada laboral en la modalidad de trabajo no

presencial en términos de seguridad informatica y ergonomia.

4. Remitir, como minimo con una periodicidad semanal, cada lunes, a su responsable de
Area, un documento comprensivo de las tareas realizadas mediante la formula de trabajo no
presencial en la semana inmediata anterior, asi como una programacion de trabajo no

presencial para la semana en curso.
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3.3. ORGANIZACION DE NUEVA NORMALIDAD:

Para organizar las medidas propuestas en este Plan se deben realizar entre otras las siguientes

actividades:
Actividades:

Fase A:

e Solicitar a los responsables de area informacion acerca del nimero minimo de

personal que deba acudir de manera presencial a cada servicio/centro/area.

e Cada Direccion de Area/servicio/centro debera establecer a qué trabajadores se les va
a conceder el teletrabajo en las condiciones incluidas en este plan, asi como los dias

que lo realizaran de manera presencial y los dias no presenciales.
e Presentar propuesta a la Junta de Gobierno

e Realizar reunion virtual del Comité de Seguridad y Salud para informar del mismo e
introducir las mejoras que se estimen convenientes. Informar a la mesa de empleados

publicos y a la Junta de Personal.
e Informar a los Directores de Area y publicar la informacion en la web de Diputacion.

e Mandar comunicado a todos los trabajadores desde el Area de Personal informando
del proceso.
e Informar de acuerdos y resoluciones.
Fase B:
e Establecer medidas de conciliacion.

e Comenzar con teletrabajo aquellos trabajadores que sean autorizados por sus
directores de area, segln se indica en este Plan, garantizando los minimos presenciales

y debiendo realizar un minimo de 3 jornadas presenciales a la semana, o un 50% de
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las jornadas habiles de ese mes en caso de alternancia entre trabajadores (realizando 2
dias presenciales una semanay 3 dias la semana siguiente).
e Estudiar una nueva regulacion del teletrabajo en Diputacion, someterla a la

negociacion colectiva. Aprobarla y establecer convocatoria de solicitudes.

Fase C:
¢ Realizar la valoracion de solicitudes de teletrabajo. Comunicar concesiones.
e Organizary realizar la formacion requerida para teletrabajo.

e Realizar andlisis de medidas y actualizar el Plan si procede.
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3.4. MEDIDAS DE CONCILIACION:

En esta fases, seguiran aplicandose las medidas organizativas, de conciliacion y

flexibilizacion que con caracter extraordinario se aprobaron en las resoluciones de 13 y 15 de

marzo de 2020, disponibles en la web de Diputacién de Céceres, que no se contradigan con lo
especificado en esta actualizacion del Plan de Contingencia, y que sean compatibles con las
necesidades de servicio, siendo objeto de estudio y actualizacion previsto para la fase B de

este Plan.

3.5. PLAN DE CONTINUIDAD:

Este Plan de contingencia es un documento dindmico que precisa adaptarse a las
situaciones sociosanitarias imperantes en cada momento, asi como a la evolucién de la
pandemia en nuestra comunidad.

El Servicio SEPEI, tiene sus procedimientos e instrucciones especificas para
garantizar la continuidad de sus servicios.

El Plan debe ser sometido a una evaluacién continua para adaptarse a las necesidades
detectadas en cada momento, y se realizar en coordinacion con las diferentes areas y los
representantes de los trabajadores.

En caso de que hubiera variaciones en la evolucién epidemioldgica de la enfermedad en la
provincia, o localidades donde se ubiquen nuestros centros de trabajo, la Diputacidn tiene la
capacidad para variar el Plan de manera inmediata, produciendo escaladas en las medidas de
contencion si fueran necesarias, primando la seguridad de los trabajadores, y en especia

aquellos considerados vulnerables.
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3.6. MECANISMOS DE PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Para enriquecer el Plan de Contingencia se necesaria la aportacion y participacion de
los representantes de los trabajadores. Sin perjuicio de que algunos asuntos puedan tratarse en
otros foros, el Comité de Seguridad y Salud sera el medio de participacion para consensuar e
informar de las medidas preventivas destinadas a combatir el Covid19 y a organizar de

manera segura las actividades durante la fase de “nueva normalidad”.

Por este motivo, se han celebrado diferentes reuniones del Comité de Seguridad y

Salud y se preveé seguir realizandolas de una manera frecuente en los proximos meses.
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4. ANEXO.

4.1. INDICACIONES SOBRE CARTELERIA COVID-19

Entre las medidas preventivas a realizar para prevenir la transmision del COVID19, se
encuentra la informacion preventiva a trabajadores y usuarios, para lo que se recomienda la

colocacion de carteles informativos en los centros de trabajo.

Ademas, incluimos una amplia variedad de carteles recordando las obligaciones y
recomendaciones preventivas frente al COVID, o sefialética que nos puede servir para
organizar la circulacion dentro de los edificios, aforos de salas, etc.

A continuacion encontraréis una tabla con las indicaciones de uso de los distintos

carteles, que podéis descargar en el siguiente enlace:

http://www.dip-caceres.es/opencms-

caceres/opencms/handle404?exporturi=/export/sites/default/comun/galerias/galeriaDescargas/
caceres/prevencion-riesgos-laborales/CARTELES COVID-19.pdf
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CARTEL IMAGEN INDICACIONES
Cartel 1: Proteccion y actuacion Mo ps AT Debe retirarse el anterior y colocar éste actualizado
frente a COVID19 R al menos en la entrada de los centros o tablones de
: anuncios.
& == & = ; A .
: Preferiblemente en tamafio DIN A3
= O !
@ :: Ba& T s :
i
o [y

3

EN EXTREMADURA EL USO DE MASCARILLA €5 OBUGATORIO EN TODOS LOS ESPACIOS PUBLICOS
AUNQUE SE PUEDA DE SEGURIDAD

Cartel 2: Uso de equipos de

proteccién

EQUIPOS DE PROTECCION E HIGIENE RELACIONADOS CON LA SITUACION DE COVID-19;
ADORAS DE LA DIPUTACION A

EL USO INCORRECTO DE GUANTES PUEDE AUMENTAR EL
RIESGO DE CONTAGIO DE COVID-19

Debe retirarse el anterior y colocar éste actualizado
al menos en la entrada de los centros o tablones de
anuncios.

Preferiblemente en A3
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Cartel 3: Equipos de proteccién

e higiene

‘».‘..‘.

EQUIPOS DE PROTECCION Y MATERIAL HIGIENICO RECOMENDADOS EN SITUACION DE COVID-19.
TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DE LA DIPUTACION DE CACERES
‘.
v

totta Guantes

B

o5
0

pey

= . aE=
EL USO INCORRECTO DE GUANTES PUEDE AUMENTAR
FL RIESGO DE CONTAGIO DE COVID-13.

e

PRSI Berpsmsesn

Debe retirarse el anterior y colocar éste actualizado
al menos en la entrada de los centros o tablones de
anuncios.

Preferiblemente en A3

Cartel 4: Lavado y desinfeccion

de manos

i e -
RECOMENDACIONES PARA EL CORRECTO LAVADO Y DESINFECCION DE LAS MANOS.
TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DE LA DIPUTACION DE CACERES

écnica de Lavado de Manos (40-50 sesunds ‘écnica de Desinfec 0

LA CORRECTA HIGIENE DE MANOS, BIEN CON EL LAVADO O LADESINFECCION, ES UNA MEDIDA ESENCIAL PARALA
P s

REVENCION Y CONTROL DE INFECCIONES

Debe retirarse el anterior y colocar éste actualizado
al menos en la entrada de los centros o tablones de

anuncios. Preferiblemente en A3

Cerca de dispensadores de gel y en aseos, en
tamarfio DIN A4.
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Cartel 5: Uso de Ascensores

RECOMENDACIONES PARA EL USO DE ASCENSORES ANTE EL COVID-19.
TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DE LA DIPUTACION DE CACERES

1.Usa preferentemente la escalera para acceder a las estancias superiores del cenmo,
2.En el uso del a enen prioridad los/ 2 y mayores
i X

a posible, uiliza el ascensor de forma

rsona o dos si se pusde garantizar
er la mayor distancia de interparsonal

Debe retirarse el anterior y colocar éste actualizado.

Se debe marcar el aforo del ascensor, normalmente
en los ascensores de Diputacidn de Céaceres el aforo

es 1 persona por cabina.

En la planta baja se colocard junto al ascensor

preferiblemente en A3, en el resto de plantas en A4.

Cartel 6: Uso Obligatorio de
mascarillas en todos los

Espacios Publicos

DIPLTACION DF CACFRES

Servicio d Prevencidn de

USO OBLIGATORIO DE
MASCARILLA

En todos los espacios pblicos @nto de nterior como a are libre en Extremadura,
conis 2 de que se pueda mantener distancia interpersonal de 15 metros

Debe estar colocado en las entradas de los edificios

y frecuentemente en pasillos y zonas comunes.

Segun la Resolucion de 10 de julio de 2020, por la
que se establecen nuevas medidas en el uso de la
mascarilla en Extremadura, son obligatorias en

todos los espacios publicos.
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Cartel 7: Papelera con Pedal

LAS MASCARILLAS EN

LAS PAPELERAS,
GRACIAS

Debe estar colocado sobre las papeleras con pedal

que haya distribuidas por el centro.

Cartel 8: Gel Entrada

USAR LiQuipo
DESINFECTANTE EN LA
ENTRADA

AYUDA A DETENER LA PROPAGACION

Debe estar colocado en las entradas de los edificios
preferiblemente cerca o encima del Dispensador de
Gel Hidroalcohdlico.
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Cartel 9: Gel Frecuente

SE RECOMIENDA LA DESINFECCION
FRECUENTE DE LAS MANOS

POR FAVOR

USE EL GEL HIDROALCOHOLICO
GRACIAS

Debe estar colocado sobre los dispensadores que

haya distribuidos por el centro.

Cartel 10: Usa vaso para beber

O

OBLIGATORIO
USAR VASOS
DI 1A '
R

Debe colocarse sobra las fuentes de agua potable
del centro, ademas debe habar disponibles vasos de

plastico junto a las fuentes de agua potable.
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Cartel 11: Respeten 1,5 metros

RESPETE AL MENOS
1,5M DISTANCIA
DE SEGURIDAD

EL USO DE MASCARILLAES
OBLIGATORIO.

INCLUSO MANTEMIENDO DISTANCIA INTERPEREOMAL

Puede colocarse en salas de reuniones, areas de
trabajo o espacios al aire libre donde se pueda
mantener una distancia interpersonal mayor a 1,5

metros.

Cartel 12: Respeten distancia

de seguridad

w
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RESPETE DISTANCIA
DE SEGURIDAD

ES OBLIGATORIO EL USO DE
MASCARILLAS,

AUN ASi MANTENGA DISTANCIA
OCIAL.

GRACIAS

Incluso usando mascarilla, que ya son obligatorias
en Extremadura en todos los espacios publicos, es

bueno mantener una distancia social interpersonal.

Se recomienda su colocacion en la entrada de los
edificios y zonas de reunion (halls, antesalas,
pasillos, etc.).
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Cartel 13: Subir por la derecha.

MANTENGA LA DISTANCIA
DE SEGURIDAD

Use su derecha

al sublr o bajar escaleras

.

CIRCULE POR SU DERECHA
GRACIAS

Se recomienda su colocacion en escaleras de
edificio, de especial interés en escaleras estrechas
con afluencia de publico (Conservatorios, escuelas
BBAA, etc.).

Cartel 14: Circule por su

derecha

CIRCULE POR SU DERECHA

f
)

1

AYUDE A MANTENER LA

DISTANCIA INTERPERSONAL
GRACIAS

Se recomienda su colocacion en pasillos con gran
afluencia o estrechos, (EJ: Conservatorios, escuelas
BBAA, etc.).
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Cartel 15y 16: Prioridad

Pasillos y Escaleras

CEDA EL PASO,
NO TIENE USTED PRICRIDAD

GRACIAS

TIENE USTED PRIORIDAD
GRACIAS

Se recomienda su colocacion en pasillos y escaleras

estrechas.

Cartel 17: Llamar antes de

entrar

POR FAVOR LLAMA

ANTES DE ENTRAR @l

~

RECUERDA:

De utilidad en Despachos que atiendan al publico u

otros compafieros esporadica o frecuentemente.
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Cartel 18: Aforo Maximo de

Sala

=

AFORO MAXIMO DE SALA:

PERSONAS

USO OBLIGATORIO DE MASCARILLA II

Conel fi
de junio

n

junia d

de po
@ 202

0, DOE N.2

medidas de prevencion e higiene frente ala COVID-19 (Resalucién de 20
5, 21/06/2020),

Se recomienda colocar en o junto a la puerta de
entrada de las salas de reuniones, salones de actos o

similares.

Se deberd marcar el aforo maximo recomendado

con uso obligatorio de mascarillas.

Cartel 19: Aforo Ascensor

SOLO SE PERMITE

UNA PERSONA EN

CADA VIAJE EN
ASCENSOR.

AYUDA A DETENER LA PROPAGACION

AFORO 1 PERSONA

(Excepto menores o dependientes acompafiados)

GRACIAS

Se recomienda colocar junto a las puertas de los

ascensores en todas las plantas.
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Cartel 20: Asiento fuera de Se podra colocar en asientos que no coincidan con

servicio la distribucion realizada para configurar el aforo de

manera segura, y no deseamos que sean utilizados.

ASIENTO FUERA DE SERVICIO
PARA MANTENER DISTANCIA
INTERPERSONAL

Toda esta infografia y sefialética puede ser complementada con otras sefiales en forma de panel vertical, sefializacidn de seguridad, cintas

de balizamiento, sefializacidn horizontal en forma de vinilo, pegatinas o similar, asi como otros sistemas que se determine por parte del centro.

En Caceres a 14 de julio de 2020

Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales
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4.2. CONDICIONES DE USO DEL SERVICIO RED PRIVADA VIRTUAL (VPN)
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CONDICIONES DE USO DEL SERVICIO RED PRIVADA VIRTUAL (VPN).

PRIMERA.- OBJETO.

Con la firma del presente documento, el usuario acepta las condiciones de uso que se detallan en
el mismo vy relativas al servicio de red privada virtual (en adelante, VPN) de la Diputacién de Caceres. A
través de este servicio es posible acceder a un conjunto de recursos informaticos de la red de
comunicaciones corporativa. Estas condiciones de uso deberan ser cumplidas en su totalidad por el
usuario.

Las credenciales asignadas a cada persona son personales e intransferibles, siendo dicha persona
la Unica responsable de las consecuencias que puedan derivarse del mal uso, divulgacién o pérdida de las
mismas, asi Como su uso por otras personas.

Se entiende por recursos informaticos todos los componentes fisicos, programas, rutinas,
procedimientos y documentacion necesarios para el buen funcionamiento y la optimizacion del trabajo
con ordenadores y periféricos (se incluyen los ordenadores personales, estaciones de trabajo, servidores y
equipos de comunicaciones).

SEGUNDA.- USO RECURSOS INFORMATICOS.

El beneficiario de uso de la VPN de la Diputacién de Caceres debera disponer de la autorizacion de
su responsable jerarquico directo.

El beneficiario serad responsable directo de todas las operaciones y actividades que realice bajo su
nombre, asi como de la realizacion de un uso eficiente, correcto y adecuado del servicio y de los recursos
informaticos que son propiedad de la Diputacién de Caceres y que estan afectos a la utilizacion de este
servicio.

Se consideraran usos no aceptables de la VPN:

* La transmision de informacion o realizacion de actos infringiendo lo estipulado en la legislacién
espafola o en las directivas de la UE que sean de aplicacion.

* El uso de la informacién para fines privados, personales o comerciales, no relacionados con las
actividades propias de la Diputacion de Caceres.

* La transmisién de material llevada a cabo en contra de la legislacién de propiedad intelectual
(imagenes, videos, software, audio...).

* La creacidn, uso y transmision de material que perjudique la dindamica habitual de otros usuarios
de la VPN.

» Actividades llevadas a cabo de forma deliberada con el fin de congestionar los enlaces o sistemas
informaticos mediante el envio de informacién o programas disefiados para tal fin; escaneo de
puertos de equipos sin la autorizacion pertinente; la violacién de la privacidad e intimidad de
otros beneficiarios; el acceso de forma no autorizada a los equipos.
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TERCERA.- INCIDENCIAS Y CONSULTAS.

Cualquier anomalia o duda en el uso de un equipo mediante el servicio VPN sera comunicada al
servicio informatico de la Diputacién de Caceres, preferentemente por medios telematicos (sistema de
gestion de incidencias o correo electrénico) y si no fuera posible por esta via, por medio telefénico o
presencialmente.

CUARTA.- VIGILANCIA'Y CONTROL.

El personal autorizado del servicio informatico de la Diputacidén de Caceres, a fin de optimizar y
mejorar los servicios ofrecidos, controlara las actuaciones llevadas a cabo mediante el uso de la VPN para
detectar actuaciones andmalas, medir flujos y estadisticas de trafico, detectar intrusos y comprobar el
correcto cumplimiento de la “Politica de Seguridad” implantada en la red de esta Diputacion.

QUINTA.- SEGURIDAD.

Para poder acceder al servicio VPN el beneficiario debera disponer, como dispositivo de acceso, de
un equipo informatico con un sistema operativo actualizado (a nivel de version y parches de seguridad
del mismo) en el que asimismo tenga instalado un software antivirus. Dicho software antivirus debera
estar actualizado y realizar con una periodicidad determinada analisis completos del dispositivo de
acceso. Estos requerimientos que debe cumplir el dispositivo de acceso podran ser verificados de forma
automatica y de manera previa durante el proceso de acceso a la VPN, no permitiendo dicho acceso en
caso de incumplimiento de los requerimientos. Dada la continua evolucion tecnoldgica, desde el servicio
de informatica de la Diputacién de Caceres se establecerd de manera periddica la relacién valida tanto de
sistemas operativos como de software antivirus para cumplir con los requerimientos de acceso.

El beneficiario debera disponer de clave o contrasefia robusta segun el “Apéndice V" de la “Guia de
Seguridad de las TIC CCN-STIC 821" del Centro Criptolégico Nacional. En cumplimiento de la “Politica de
Seguridad” esta clave o contrasefia sera actualizada de acuerdo con la periodicidad establecida desde el
servicio de informética y/o por voluntad propia del beneficiario siempre que entienda dicha clave o
contrasefia pueda estar comprometida. El beneficiario, en ningln caso, deberd revelar o facilitar su
contrasefia o clave de acceso a terceras personas.

SEXTA.- SECRETO PROFESIONAL.

El beneficiario se compromete a observar el deber de secreto profesional respecto de los datos
personales objeto de tratamiento, manteniendo absoluta confidencialidad y reserva sobre ellos. Asi
mismo, se compromete a dar traslado al personal que intervenga en el tratamiento de tales datos, de su
obligacién de mantener secreto profesional respecto de los mismos y su deber de guardarlos.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD Y REGIMEN SANCIONADOR.

Es responsabilidad de la Diputacion de Caceres la adopcion de las medidas necesarias para
garantizar el cumplimiento de la normativa que estipula en este documento, la adopcidén de medidas
correctivas ante el incumplimiento o violacion de alguna de las clausulas estipuladas en este documento o
la infraccion de la legislacion sobre propiedad intelectual, tanto a nivel de responsabilidad civil como
penal del beneficiario.
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OCTAVA.- LEY APLICABLE Y TRIBUNALES COMPETENTES.

El presente contrato se regira, en especial, por lo establecido en la normativa espafiola sobre
proteccion de datos, asi como por el resto de la normativa que le resulte de aplicacion.

Para la resoluciéon de cualquier litigio, discrepancia o diferencia que pudiera surgir entre las partes,
en relacion con la interpretaciéon, contenido, ejecucion o resolucion del presente contrato, éstas renuncian
expresamente a cualquier fuero que pudiera corresponderles, sometiendo el conocimiento del mismo a
los juzgados y tribunales de Caceres.

En prueba de conformidad con todo lo anteriormente indicado se firma el presente documento.
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