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MANUAL GESTION TELEASISTENCIA

1. INTRODUCCION.

La aplicacién de Gestion Teleasistencia nos permite crear expedientes sociales junto
con sus informes de valoracion, también nos permite crear la solicitud de sede electronica en la
misma aplicacion, esto hace que el tramite sea mas sencillo usando una misma aplicacién para

todo, por otra parte es mas segura y privada en la entrega de documentacion.

Para acceder a la aplicacion de Gestién Teleasistencia hay que hacerlo a través de la

siguiente direccion:

https://teleasistencia.eell.dip-caceres.es

2. ACCESO A LA APLICACION.

2.1. El acceso a la aplicacion de teleasistencia lo haremos con las credenciales: usuario y
contrasefia que nos debe de haber facilitado la persona Responsable del Gestor de

usuarios de su entidad local (Ayuntamiento o Mancomunidad):

Una vez tengamos el usuario, hay que solicitar el acceso a la aplicacién por
incidencia informatica, puede hacerlo la/el misma/o asistente social o cualquier otra persona

del Ayuntamiento o Mancomunidad.

IMPORTANTE:

( El acceso a la aplicacion solo es posible a través de la red (conexion con cable) de \
la entidad local donde nos encontremos, ya que desde otra ubicacién no cargara la

aplicacion.

En caso de necesitar el acceso desde fuera de la red de la entidad local, hay que solicitar

Gcceso al servicio VPN, con este acceso si podremos acceder desde cualquier ubicacion. )
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MANUAL GESTION TELEASISTENCIA

A continuacién se muestra la pantalla de acceso, donde pondremos nuestras credenciales:

-' GestionTeleasistencia

Iniciar la sesion

Usuario
I Nombre de usuario %
Contrasefia
fsu contrasefia
Si tiene problemas para conectar a la aplicacién contacte con el Centro de Atencién a los Usuarios (CAU) de la Diputacion de Caceres
* [£' Portal web del Centro de Atencién a los Usuarios (CAU)

« & soporte@dip-caceres.es
o J 927255599

Iniciar sesi6n

La imagen que se muestra a continuacion muestra la pantalla principal de la aplicacién,

esta contiene diferentes opciones que vamos a ver a continuacion:

GestionTeleasistencia £= Entidades ~
o
&

Expedientes TS

Expediente + Localidad % Entidad ¢ Estado ¢ Fecha Alta Exp. # Exp. Sede # H
10040 ABADIA AYUNTAMIENTO DE CORIA SOLICITADA 12 jun 2025 1225.156A
10039 ABADIA AYUNTAMIENTO DE CORIA SOLICITADA  10jun 2025 1225.155W
10038 ALBALA AYUNTAMIENTO DE CORIA SOLICITADA 27 may 2025 12251387
10037 ACEHUCHE AYUNTAMIENTO DE CORIA SOLICTADA 23 may 2025 1225.136N © Detalle
10036 CACERES AYUNTAMIENTO DE CORIA SOLICITADA 20 may 2025 1225.135T
10035 ABADIA AYUNTAMIENTO DE CORIA SOLICITADA 20 may 2025 1225.134G
10034 ACEITUNA AYUNTAMIENTO DE CORIA SOLICITADA 20 may 2025 1225.133M
10033 ABADIA AYUNTAMIENTO DE CORIA SOLICITADA 16 may 2025 12251326

v

Mostrando 1 - 20 de 29 elementos.
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Opciones del menu superior:

Nos permite volver siempre al menu principal.

En documentos esta este mismo manual que estas leyendo, el modelo de solicitud y cualquier

otro documento relevante.

Esta opcion esta limitada, a usuarios permisos avanzados.

Nombre y apellidos del usuario que esta logado en la aplicacion actualmente.

&3 Refrescar

Actualiza el listado de expedientes.

Como indica su nombre permite iniciar un nuevo expediente.

Buscar elemento n Localidad Estado v

Buscador de expedientes.

Busqueda por elementos que se muestran en el listado, Expediente, Localidad, Entidad , Exp.
Sede, busqueda por localidad o estado del expediente como Alta, Baja, Solicitada, No

concedida.

El boton Mas nos permite hacer una busqueda mas exhaustiva pudiendo seleccionar mas
campos del expediente, como Fecha de nacimiento, Sexo, Descendencia, Fecha alta servicio,

etc..

Pagina 5 de 23



MANUAL GESTION TELEASISTENCIA

3. ALTA EXPEDIENTE
Desde la pantalla de expedientes, pulse sobre

Una vez pulsado, debera rellenar la informacion basica del expediente social:

Edicion Informe Social

INFORME
Baremo Trabajador/a Socia

BAREMO 2022 CARMEN CACERENA PRUEBAS

Observaciones

Fecha Informe Tramite Urgencia

10/06/2025 [m] | |

PERSONA SOLICITANTE

Afio Nacimiento Sexo Localidad

Unidad de Convivencia Dependencia Grado Dependencia

Discapacidad Grado Discapacidad Tipo Discapacidad

Debera introducir (sélo son obligatorias los campos marcados en rojo):

» Datos del Informe Social: Observaciones, Fecha del Informe y si se clasifica como

Urgente.

» Datos de la persona solicitante: Aho de Nacimiento, Sexo, Localidad de Residencia,
numero de miembros de la unidad de convivencia, si tiene 0 no concedida dependencia
Yy, en su caso, grado de la misma. Ademas se incluira si tiene reconocida discapacidad y

el grado y tipo de la misma.

IMPORTANTE:

En OBSERVACIONES no incluir ningtiin dato que identifique al solicitante, el expediente
tiene que ser completamente anénimo y la Unica manera de asociarlo sera con el

expediente de sede.

Una vez introducidos los datos, al darle la opcién de guardar, si los datos introducidos
son correctos y estan rellenos los campos obligatorios se crea el expediente y nos lleva al

listado de expedientes, y si nos fijamos no tiene expediente de sede asignado.
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Expedientes TS

Buscar elemento

n Localidad Estado

Expediente v Localidad ¥ Entidad ¥ Estado +

10039 ABADIA AYUNTAMIENTO DE CORIA SOLICITADA
10038 ALBALA AYUNTAMIENTO DE CORIA SOLCTADA
10037 ACEHUCHE AYUNTAMIENTO DE CORIA SOLICITADA

3.1 Alta expediente de sede electrénica.

m

Fecha Alta Exp.

10jun 2025

27 may 2025

23 mav 2025

+ Nuevo Expediente

s s e i A,

{ 3
. | Notiene expediente de sede ] L]

Exp, Sede l asignado f

o

-~ @ Detale

o e

25T p—
1225 36N e

Accedemos al expediente desde el boton de[Cliilly entraremos para ver todos los

datos del expediente, como muestra la siguiente imagen:

Expediente TS

EXPEDIENTE 10039

-

-

i No tiene Exp. de sede asighado ‘

© Detalle 7= Informes =|\,_ A
EXPEDIENTE ¥

Niumero 10039  Exp. Sede Fecha Alta Exp. 10jun 2025  Puntos

Estado SOLICITADA  Situacion A VALORAR

Trabajador/a Social CARMEN CACERENA PRUEBAS

Fecha Solicitud Fecha Resolucién Fecha Alta Servicio

Fecha Baja Temporal Fecha Baja

Observaciones Documentacién

SOLICITANTE

Afio Nacimiento 1945 Sexo HOWERE  Localidad ABADIA

Unidad de Convivencia Dependencia Grado Dependencia Nivel

Discapacidad NC  Grado Discapacidad Tipo Discapacidad

Ningun Dispositivo encontrado

Puntos Social

Entidad AYUNTAMIENTO DE CORIA

Riesgo Social

Tramite Urgencia MO

Para asignarle un expediente de sede al expediente social hay que pulsar en el botén
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Este botdn nos lleva a la siguiente pantalla, es la pasarela que nos permite crear el expediente
de solicitud en sede electronica sin tener que acceder a la misma. Debemos de introducir el NIF

del solicitante.

Pasarela Teleasistencia .01
2
&

Registrar tramite

Expediente 10029

Trabajador/a Social CARMEN CACERENA PRUEBAS

MIF Solicitante

NIF del solicitante

Seccion de Desarrollo, Area de Informatica e Innovacion, Diputacion Provincial de Caceres

Si lo introducimos mal nos va a avisar la aplicacion:

NIF Solicitante
12345678G
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Si es correcto y ademas esta dado de alta el solicitante como tercero en nuestra sede

electrénica apareceran los datos en pantalla.

Registrar tramite

Expediente 10032

Trabajador/a Social CARMEN CACEREFIA PRUEBAS

Confirme la informacién que se va a registrar y adjunte la solicitud

NIF Solicitante 1234586782
Primer apellido ESPAROL
Segundo apellido ESPARIOL
Nombre JUAN
Email desarrollo@dip-caceres.es

Teléfono 655233999

Documento de solicitud (Descargar modelo)

Arrastre aqui el documento

o]

Pulse para seleccionar

O

Si no existe en nuestra base de datos, nos pedira los datos del solicitante, (los campos en rojo

son obligatorios), y también y los datos de contacto, o el E-mail o el teléfono.

Registrar tramite

Expediente 10029

Trabajador/a Social CARMEN CACERERIA PRUEBAS

NIF Solicitante 7o[___]

Primer apellido
Segundo apellido
Nombre

Email

Teléfono

Debe completar al menas el email o el teléfona

I Los campos marcados con la franga roja son obligatorios

= e
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Una vez estén los campos rellenos pulsamos en siguiente y el sistema comprobara con la

Agencia Tributaria los datos del solicitante: NIF, Nombre y Apellidos, si no son correctos nos
avisara con los siguientes mensajes.

El aviso que se muestra en pantalla nos dice que la validacion de nombre y documento de
identidad no es correcta, nos quiere decir que el NIF no existe en la Agencia Tributaria o bien

no se corresponde con los datos del solicitante.

Debemos de verificar que los datos introducidos sean correctos.

Registrar tramite

La validacién de nombre y documento de identidad no es correcta 5

Expediente 10029

Trabajador/a Social CARMEN CACERERIA PRUEBAS

NIF Solicitante 6]

Primer apellido

Al
Segundo apellido
<
Nombre

E

Emai
email@email.com

Teléfono

El siguiente aviso nos dice que hay datos que no coinciden con los de la Agencia Tributaria, no

nos deja continuar hasta que no subsanemos el dato que esta mal.

Registrar tramite

Expediente 10029

Trabajador/a Social CARMEN CACERENA PRUEBAS

Segundo apelido
CASARES
ombre
CASARES
email@email.com
Teléfono

666778399

e [
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Si los datos del solicitante estan bien, el sistema nos solicita que entreguemos el documento de

solicitud, este documento lo podemos encontrar en dos sitios.

En el menu superior de la pagina principal — Documentos.

£Z Entidades ~

O en la misma pagina de entrega. Es un PDF rellenable que se debe de adjuntar firmado por el

solicitante.

i
{ Documento de solicitud (Descargar modelo) «
P e e T -

.

Arrastre aqui el documento

o]

Pulse para seleccionar

= O

La solicitud se puede adjuntar seleccionando el archivo desde el navegador de archivos o

arrastrandolo al cuadro.

Una vez subido pulsamos en registrar.

Documento de solicitud (Descargar modelo)

Arrastre aqui el documento

o

Pulse para seleccionar

Documento seleccionado modelosolicitud.pdf (6.39 KB) o

= O e
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Registrada la solicitud se ha generado el expediente en sede electronica, también podemos

descargar un justificante de registro de la solicitud.

Para finalizar pulsamos el botén Terminar , este nos llevara a la pantalla del expediente social.

Registrar tramite

Expediente 10032

Trabajador/a Social CARMEN CACERENA PRUEBAS

Solicitud enviada con el siguiente resultado:

Peticién registrada correctamente.

NIF Solicitante 122436727
Expediente Sede 1225155W

Justificante registro REGAGEZ25200000318823  Descargar &

Terminar

El expediente social ya tiene asociado el expediente de sede electrénica y nos aparece el

botdn para remitir los informes médicos a cruz roja.

Expediente TS

EXPEDIENTE 10039

© Detalle 4= Informes Expediente de sede electronica

EXPEDIENTE _._.....,...,__-.\!..“__‘

E Fecha Alta Exp. 10 jun 2025  Puntos Puntos Social Tramite Urgencia NO

Estado SOLICITADA  Situacién A VALORAR
Trabajador/a Social CARMEN CACERERIA PRUEBAS  Entidad AYUNTAMIENTO DE CORIA
Fecha Solicitud Fecha Resolucién Fecha Alta Servicio
Fecha Baja Temporal Fecha Baja
Observaciones Documentacién
SOLICITANTE

Afio Nacimiento 1945 Sexo HOMBRE  Localidad AZADIA

Unidad de Convi ia Dependenci Grado Dependenci Nivel Riesgo Social
Discapacidad NO  Grado Discapacidad  Tipo Di:
gin Dispositivo encontrad o

Y con esto tendriamos el expediente social creado, el siguiente paso es crear el informe de

social.
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3.2 Informe social.

En la pestafa informes se cera el informe de valoracion, el sistema de manera automatica crea

una entrada de informe social, en la primera opcidén no hay que hacer clic en el botén nuevo.

Expediente TS

EXPEDIENTE 10040

© Detalle 7= Informes

S S —
)

‘
95 INFORME 12/06/2025 12:28 12 jun 2025 |
|

—— J

D3 Titulo Observaciones & Fecha Informe ~

En el informe hay tres opciones, Detalle, Editar y Descargar.

Opcion:

Esta opcion es la que nos permite crear el informe de valoracion, se divide en varios apartados:
INFORME:

Nos muestra informacion como los numeros de expedientes social y de sede, Titulo, Baremo al

que pertenece, Puntos, Observaciones.
PERSONA SOLICITANTE:

Muestra los datos de la persona solicitante sin identificar a la misma, como afno de nacimiento,

sexo y si tiene algun tipo de dependencia.
ADMINISTRACION:

Muestra si ha sido validado el informe, quien lo ha creado, fecha de creacién y ultima

modificacion.
VALORACIONES

En este apartado se incluyen las valoraciones, las que estan en rojo aun no se han valorado.

VALORACIONES
 SITUACION PERSONAL-GRADO DE AUTONOMIA EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA
o Comery Beber

©  Cambiar y mantener la posicidn del cuerpolacostare, sentarse.etc)
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Al final de las valoraciones hay que seleccionar los dispositivos que solicita.

DISPOSITIVOS

e APLICATIVOS TAM

e DETECTOR CAIDAS

® DETECTOR HUMO/GAS
e DETECTOR MOVIMIENTO

e LOCALIZACION

Una vez finalizado los pasos anteriores, al guardar nos llevara a la seccion del informe social
de nuevo pero con todos los datos cumplimentados. La aplicacion nos puede avisar si la
solicitud ha sido desestimada directamente, ya sea porque no ha alcanzado la puntuacion
minima o se ha marcado alguna opcion que indica que es desestimada directamente, si no sale

mensaje hay que esperar a la valoracion.

Informe Social

INFORME

Numero 95  Fecha Informe 12 jun 2025  Tramite Urgencia MNO A\ DESESTIMADA
Expediente 10040 Exp. Sede 12251564 Baremo BAREMO 2022

Titulo INFORME 12/06/2025 12:28

Si no es desestimada mostrara los puntos calculados y el grado de riesgo social.

Informe Social

INFORME

Nimero 95  Fecha Informe 12 jun 2025  Tramite Urgencia NC  Puntos 565  Puntos Social 2125 Riesgo Social LEVE
Expediente 10040 Exp. Sede 12251564 Baremo BAREMO 2022

Titulo INFORME 12/06/2025 12:28

Observaciones

Trabajador/a Social CARMEN CACERENA PRUEBAS

Recomendamos revisar todos los datos antes de firmar por si hay algun error, antes de firmar el

informe nos permite editar cualquier dato haciendo clic en valorar en valorar.
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Y para finalizar el informe pulsamos en

La aplicaciéon nos mostrara una ventana con el contenido cumplimentado del informe social

indicando que es lo que vamos a firmar.

Firmar informe social

Este es el contenido del informe que va a firmar. Revise que los datos son carrectos

INFORME NUMERO 95

Toda la informacién aquf recogida, relativa a la situacion personal, econémica y contexto social de la persona solicitante, ha sido comprobada y es dierta.

Expediente 10040 Exp.Sede 12251564 Baremo BAREMO 2022  Fecha Informe 12 jun 2025

Trabajador/a Social
CARMEN CACEREFA PRUEBAS

Servicio Social de Base

AYUNTAMIENTO DE CORIA

Localidad
ABADIA

Titulo

INFORME 12/06/2025 12:28
Observaciones

Tramite Urgencia NO  Puntos 565 Puntos Social 2125  (LEVE)

PERSONA SOLICITANTE

Afio Nacimiento 1942 Sexo MUJER  Unidad de Convivencia

Dependencia Grado Dependencia

Discapacidad NC  Grado Discapacidad Tipo Discapacidad

VALORACIONES

Pulsamos en

v

Si todo ha salido correctamente, aparecera una pantalla como la siguiente:

Informe Social

Se ha firmado el informe correctamente

NFORME FIRMADO: TEL70CTOSJEIOLQI0WLAPIEXOHERHYNZ

INFORME
Nimero 95 Fecha Informe 12 jun 2025  Tramite Urgencia NO
Expediente 10040 Exp. Sede 12251564  Baremo BAREMO 2022

Titulo INFORME 12/06/2025 12:28

Puntos 365 Puntc
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Si por algun motivo tuviéramos que anular el informe social creado, antes deberiamos de crear

uno nuevo, ya que el sistema no permite que un expediente no tenga informe social.

nforme Socia o e

a
INFORME FIRMADO: TEL70CTOSJEIOLQ10WL4PIEXOHERHYNZ %‘

INFORME l!
Nimero 95  Fecha Informe 12 jun 2025  Tramite Urgencia NO  Puntes 565 Puntos Social 2125  Riesgo Social LEVE
Expediente 10040 Exp. Sede 1225.156A Baremo BAREMO 2022
Titulo INFORME 12/08/2025 12:28
Observaciones
Trabajador/a Social CARMEN CACERENA PRUEBAS
X

Anular informe social

No se puede anular un informe si no existe otro informe social firmado.

IMPORTANTE:

Para finalizar todo el proceso de solicitud hay que remitir los informes médicos a Cruz Roja.

Usaremos la opcion de FA:E 0

Al hacer clic en remitir esta opcion abrira una nueva pestana que nos abrira la pasarela de Cruz

Roja donde debemos subir los informes médicos.

Simplemente con hacer clic en seleccionar archivo, seleccionar el archivo que tengamos

guardado en nuestro equipo y pulsar en BERETEEERTIEERE

% https://jav.cruzroja.es/appjv/documentacionSTDC /formulario 2O & D=

[ Periodicos [ RCDSTORAGE W/ WIKIPEDIA P Proton (5| FORMACION - NOVIS

ALMACENAMIENTO DOCUMENTACION DIPUTACION CACERES

Subida documentacién

Documentoa subir

ivo | Doc_prueba 01.pdf

Documentos subidos correctamente. Expediente: 1225.156A

© B Este equipo

> % Windows (C3)

4, Subir documentacién J—

> w= MAQUINASVI & Lorem _ipsum_signed.pdf

> == CARPETA_PAR

Nombre: | Doc_pruebe_01.pdf
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Y habremos terminado la ultima fase

El documento se ha subido correctamente como se muestra en la imagen, se puede subir mas

de un documento, pero de uno en uno, estos se iran listando en la parte inferior.

ALMACENAMIENTO DOCUMENTACION DIPUTACION CACERES

Subida documentacién

Documento a subir

Seleccionar archivo | Ningan archivo seleccionado

Documentos subidos correctamente. Expediente: 1225.156A

« DOC_PRUEBA_01.PDF

 S— "Tf\"___ -

1. Subir documentacién

4. PREGUNTAS FRECUENTES.

4.1 ;Puedo aportar mas documentacion al expediente?

Si, se puede, desde la opcién de

En la parte inferior hay botén llamado aportar, como se muestra en la imagen.

Teléfono 656333299

Expediente Sede 12251564

Justificante registro O00002683=225P0000038 Descargar X

|
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Podemos subir los documentos desde la ventana que se abre, bien arrastrandolos al cuadro o

seleccionandolos en nuestro equipo. Como indican las instrucciones en los archivos hay que:
* Dar un nombre al archivo que los identifique (No mas de 80 caracteres, recomendado).
* Formato PDF.

* Y no deben de superar los 4 Megabytes.
Adjuntar documentos X

Afiada los documentos que desea adjuntar. Ind para cada uno, una descripcidn que ayude

superar los 4 Megabytes cada uno. Cuando h minado de seleccionar los documentos puls

Arrastre aqui el documento

Q

Pulse para seleccionar

Documentos seleccionados (maximo 4 ficheros cada vez)

Afiada documentos para subir

Podemos seleccionar hasta 4 documentos al mismo tiempo

Adjuntar documentos

los documentos que desea adjuntar. In 10, una descripcién que ayuds bs. Los ficheros deben estar en formato PDF y no deben

erminado de seleccionar los documentos pulse para guardarf et e ——— X

os 4 Megabytes cada uno. Cuando

| & 5~ 1 70 «Robe.> Documentosdepr.. ~ G || BuscarenDocumentosde..
Arrastre aqui el documento
o Organizar v Nueva carpeta =- O @
Pulse para seleccionar “ Documentos de Nombre Fecha de modificacion  Tipo
£ Doc_prueba_01.pdf 10/08/2023 14:41 Kofax Power PDF
© B Este cquipo £ Doc_prueba_02.pdf 10/08/2023 14:41 Kofax Power PDF
. £ Doc_prueba_03.pdf 20/05/2021 1331 Kofax Power PDF
o . ) > e Windows (C)
D 4 ficheros cada vez) £ Doc_prueba_04.pdf 20/05/2021 13:31 Kofax Power PDF
. > == DATOS (D)

Afiada documentos para subir 22 Lorem_ipsum.pdf 0/05/202113:31 Kofax Power PDF
> = MAQUINAS VI & Lorem_ipsum_signed.pdf 14/10/2024 8:37 Kofax Power PDF

> mm CARPETA_PAR

> W Red

Normbre: |“Doc_prusba_04.pdf" "Doc_prueba_01.pdf" Doc_ |  Documents Adobe Acrobat ()

Abrir

Cancelar
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Una vez seleccionado los documentos apareceran en la parte inferior listados, aun no se han

subidos al servidor, hay que hacer clic en el botdn subir.

Documentos seleccionados (maximo 4 ficheros cada vez)

s DOC_PRUEBA_DI Doc_prueba_01.pdf (27.22 KB) i
s DOC_PRUEBA_OZ Doc_prueba_02.pdf (27.22 KB) i
s  DOC_PRUEBA_D3 Doc_prueba_03.pdf (25 KB) i
o DOC_PRUEBA_04 Doc_prueba_04 pdf (25 KB) [i]

En la siguiente imagen ya estan los archivos subidos al servidor, se podrian eliminar antes de

hacer clic en cerrar.

Documentos selecci los (maximo 4 fich cada vez)
e DOC_PRUEBA_D1 Doc_prueba_01.pdf (27.22 KB) Q&
e DOC_PRUEBA_0Z Doc_prueba_02 pdf (27.22 KB) (<2 ]
e DOC_PRUEBA_O3 Doc_prueba_03 pdf (25 KB) [}
e DOC_PRUEBA_04 Doc_prueba_04 pdf (25 KB) [}

4.2 ;Se puede anular un informe social?

Si, se puede, hacemos clic en | oleEElE

En el botén podemos anular el expediente, pero previamente tenemos que

haber creado un nuevo, ya que un expediente no puede estar sin informe social.

Para ahorrar tiempo en cumplimentar uno nuevo, podemos clonar el existente y modificar los
datos que necesitemos haciendo clic en la opcion

Confirmamos la opcioén:

Clonar informe social

Confirme que quiere clonar el Informe 95
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Cuando finaliza el proceso de clonado nos sale el siguiente mensaje.

Informe Social

Se ha clonado el informe correctamente

Y el informe social nuevo, con un nuevo numero y listo para modificar y valorar.

iforme Social

a
INFORME

Niimero 96  Fecha Informe 18 jun 2025 Tramite Urgencia NO  Puntos 565 Puntos Social 2125 Riesgo Social LEVE

Expediente 10040  Exp. Sede 12251564 Baremo BAREMO 2022

|
E Titulo INFORME 12/06/2025 12:28 (CLONADO INF. 95) ‘
i

Observaciones

Trabajador/a Social CARMEN CACERERA PRUEBAS
Servicio Social de Base AYUNTAMIENTO DE CORIA

Localidad A34DIA

Una vez modificado y firmado tendriamos el informe social nuevo listo.
Expediente TS
EXPEDIENTE 10040

© Detalle = Informes

DS Titulo $ Observaciones $ Fecha Informe »

9% INFORME 12/06/2025 12:28 (C 18 jun 2025

El sistema nos va a permitir anular uno de los expedientes, ya tenemos mas de uno,.
Hacemos clic en detalle del que queremos anular, y hacemos clic en anular.

El sistema nos pide un motivo, el cual es obligatorio, pulsamos anular.

Anular informe social

Confirme que desea anular el informe nimero 95
Motivo Anulacion

Se han modificado datus.l

=

Pagina 20 de 23



MANUAL GESTION TELEASISTENCIA

Nos muestra un mensaje indicando que ha sido anulado.

Informe Social
Un Informe ha sido actualizado con el identificador 95

INFORME ANULADQ: Se han modificado datos. (18 jun 2025)

En listado de informes, el sistema nos indica cuando un informe ha sido anulado porque
veremos en el lateral dos exclamaciones de color rojo, como se muestra en la imagen

siguiente:

Expediente TS

EXPEDIENTE 10040

@ Detalle 7= Informes
D+ Titulo ¥ Observaciones ¥ Fecha Informe »
96 INFORME 12/06/2025 12:28 (C... 18 jun 2025
__ T
95 11 INFORME 12/06,/2025 12:28 12 jun 2025

4.3 ;Como se realiza el cambio de situaciéon de un solicitante? o ;Coémo se solicita

una ampliacién de dispositivos?

En estos casos hay que crear un informe social nuevo, pero no nos hara falta rellenar uno
nuevo, podemos clonar el existente y modificar los datos que necesitemos haciendo clic en la

opcion.

El sistema nos pide confirmacion:

Clonar informe social x

Confirme que quiere clonar el Informe 95

Esto crea un nuevo informe idéntico con los mismo datos del que hemos clonado.

Hay que hacer los siguientes pasos.
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De manera opcional, en la opcion de m podemos editar los datos del informe,
como por ejemplo y para que se vea el motivo de este nuevo informe, en las observaciones

podemos afadir “ampliacién dispositivos” o “cambio situacién solicitante”.
Para el cambio de situacion del solicitante o ampliacion de dispositivos hay que hacer clic en

Si se trata de un cambio de situacion, hay que modificar las valoraciones con la nueva

situacién, esto nos dara una nueva puntuacion en el informe.

VALORACIONES al
-
* SITUACION PERSONAL-GRADO DE AUTONOMIA EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA N —
o Comery Beber v
= La personal puede realizarla sola 1Pos. ©
®  La persona puede realizarla con ayuda de ofra persona o con ayuda técnica 1 Ptos. RS 2 Ptos.
= La persona no puede realizarla por sus propios medios y no tiene ninguna ayuda 175 Ptos.RS. 3.5 Ptos.
o Cambiar y la posicion del cuerp etc)
= Lz personal puede realizarla sola 1Ptos. ©
®  La persona puede realizarla con ayuda de otra persona o con ayuda técnica 1 Ptos. RS 2 Ptos.
= La persona no puede realizarla por sus propios medios y no tiene ninguna ayuda 175 Ptos.RS. 3.5 Ptos.
o Higiene personal relaci da con la micci lefe ion (uso retrete)
»  La personal puede realizarla sola 1Ptos
®  La persona puede realizarla con ayuda de otra persona o con ayuda técnica 1 Ptos. RS 2 Ptos.
= La persona no puede realizarla por sus propios medios y no tiene ninguna ayuda 175 Ptos. RS. 35pPs. @

Para la ampliacién de dispositivos seleccionaremos los nuevos dispositivos que se quieren

solicitar y haremos clic en guardar.

DISPOSITIVOS
*  APLICATIVOS TAM a
* DETECTOR CAIDAS a

& DETECTOR HUMO/GAS

& DETECTOR MOVIMIENTO

s LOCALIZACION

* MONITORIZACION

Y como explicamos anteriormente en el manual, solo nos quedaria firmar el informe y ya

estaria finalizado el proceso.

Siempre para cualquier cambio en un informe social hay que crear uno nuevo.
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4.4 ;Coémo accedo a la aplicacién Teleasistencia?

Aunque se ha explicado al inicio de este manual, incluimos aqui las instrucciones nuevamente

de manera mas detallada.

En primer lugar hay estar dado de alta como usuario en una entidad, ayuntamiento o
mancomunidad, si ho tenemos usuario hay que solicitarlo a la entidad a la que pertenezcamos,
normalmente suele haber una persona autorizada en cada entidad que podra darte de alta

como usuario/a en la entidad.

Una vez tengas el usuario de acceso, puedes solicitar tu alta a la aplicaciéon de Gestion de
Teleasistencia desde el gestor de incidencias que encontraras en el portal de las entidades

locales.

Portal de las entidades locales: https://empleados.eell.dip-caceres.es

Portal de incidencias:https://soporte.eell.dip-caceres.es/

El acceso a la aplicacion de Gestion de Teleasistencia solo se puede acceder desde la red del
Ayuntamiento o Mancomunidad, siempre que el PC este conectado por cable de red como los

equipos de la entidad.

Otra forma de acceso es usando el servicio de VPN, este tipo de conexién nos permite
conectarnos desde cualquier red, para solicitarlo hay que hacerlo a través de sede electrénica
de la Diputaciéon de Caceres, previamente identificada/o con nuestro certificado digital y seguir

las instrucciones del procedimiento.

Enlace al procedimiento de solicitud

https://sede.dip-caceres.es/carpetaCiudadano/fichaprocedimiento.do?idproc=841

IMPORTANTE: Si la persona trabajadora social siempre trabaja en la entidad en un equipo
conectado a al red de Diputacion no es necesario hacer esta solicitud, solo aquellas personas

que se tengan que desplazar y por ello conectan a redes diferentes.
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